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Uvod a podékovani

Kolik $anci ma ¢lovék v Zivoté na to, aby zménil svij osud? Do jaké miry je determi-
novan svymi predchozimi kariérovymi ¢i zivotnimi volbami? Tedy tim, jakou $kolu
vystudoval, co délal v predchozich zaméstnanich ¢i zda ma déti. Kdyz se ocitne na
zivotni krizovatce, muze si zcela svobodné zvolit doposud neproslapanou cestu?
Zkusit néco nového, co treba jesté nikdy nedélal, alespon ne ve formé standardniho
zaméstnani. Nebo musi chté nechté pokracovat dal ve vyjetych kolejich?

To jsou otazky, které Casto resi kariérovi poradci a poradkyné se svymi klienty a
klientkami. DGvody, proc¢ klienti pfichazeji, jsou rGzné. Treba je to jejich prvni kari-
érni volba, pravé dostudovali a potfebuji poradit, kam v Zivoté profesné smérovat.
Nebo o préci pfisli a nemohou ji ve svém oboru nalézt. Narodily se jim déti a jejich
pracovni perspektiva se zménila. Nemohou délat to, co délali doposud. A také chodi
takovi, ktefi prosté nechtéji pokracovat dal v tom, co vzdy délali. Vyhoreli, ztratili
motivaci, uZ je jejich prace nebavi a nevidi v ni smysl.

V nasem vyzkumu jsme se specificky zaméfili na uchazece a uchazecky o zaméstné-
ni. Na jedné strané jsme analyzovali situaci na trhu prace. Tedy jak vypada aktuélni
nabidka a poptavka zaméstnani, jaké jsou pozadavky a podminky ze strany zamést-
navatel(i a které skupiny jsou nejvice ohrozené nezaméstnanosti.

Ve spolupréci s Urady prace ve Stiedoceském, Kralovéhradeckém a Pardubickém
kraji jsme rovnéz zkoumali to, jakym zpisobem se s nezaméstnanymi klienty a kli-
entkami pracuje. Zajimalo nas, jak je reflektovana realita a trendy trhu prace, jakym
bariéram &eli znevyhodnéné skupiny (pfedevsim Zeny po rodicovské dovolené) a
jak tyto bariéry zohlednuji ve své praci poradci a poradkyné.

Také jsme se ptali na to, co poradci a poradkyné potrebuiji, jak se citi ve své praci
a co by pro né bylo uzitecné. Protoze tak jako v letadle, kde je potreba nasadit
kyslikovou masku nejdfiv sobé, i v poradenstvi je obzvlast dilezité, aby se poradci
a poradkyné citili ve své praci dobre.

Data jsme ziskéavali prostfednictvim kvalitativniho a kvantitativniho Setreni i sekun-
darnich analyz jiz dostupnych dat. Dékujeme vSem, ktefi ndm poskytli rozhovor
nebo vyplnili dotaznik v rdamci této analyzy. Ocenujeme, s jakou péci a nadsenim
délaji svoji praci, hledaji nové techniky, vzdélavaji se a predevsim empaticky na-
slouchaji svym klientdm a klientkam.

A protoze své zkusenosti a nové poznatky radi predavame dal, sdilime s vami kli-
Cova zjisténi a doporuceni, kterd mlzete vyuzit ve své praxi. Na nasich webovych



strankach www.ekscr.cz mizete také sledovat informace o nové vznikajici metodi-
ce a vzdélavacim kurzu pro kariérové poradce Gradu préce, kterymi navazeme na
vysledky vyzkumu a nabidneme konkrétni fesent, jak s klienty pracovat.

Situace na trhu prace a co na to kariérové poradenstvi
Za&néme nékolika &isly a srovnanimi - +ipli byste si, jak si CR vede v oblasti
nez.amestnanosti v ramei Evropske unie? Pravdépodobné hadate spravng,
jsme zemi s nejnizsi nezaméstnanosti.' A jak jsme na tom v oblasti rovnosti Zen a
muzQ na trhu prace a v podnikani? Hluboko pod primérem.

Propad miry zaméstnanosti u Zen s détmi oproti mife zaméstnanosti Zen bez déti
je nejvy3si v EU (¢ini 41 %, primér EU je cca 12 %).

Rozdily v odménovani zen a muzd jsou za rok 2014 ve vysi 23 %, pricemz tento
ukazatel nikdy nebyl nizsi nezli 20 %. Pomérné zastoupeni zen mezi chudymi nad
65 let je v disledku nerovného odménovani nejvyssi v Evropé (&ini 87 %).? Propad
miry zaméstnanosti u zen ma zésadni vliv na jejich dalsi kariérni uplatnéni. Jak si
ukazeme v nasledujici Casti, zeny jsou Casto vlivem této situace nuceny prijmout
zaméstnani neodpovidajici Grovni jejich dosazeného vzdélani a kvalifikace.

Trh prace je také dominantné muzskou zélezitosti - at jiz hovofime o horizontalni
¢i vertikalni segregaci. VertikaIni segregace se tykéa rozdéleni trhu prace podle
pozic a pohlavi, tedy postaveni 7en a muzd na kariérnim Zebiicku. Zeny jsou
vyrazné méné zastoupeny v rozhodovacich funkcich. Horizontalni (oborova) se-
gregace poukazuje na to, Ze v mnohych oborech prevazuji bud muzi, nebo zeny
(typicky Zeny zdravotnictvi, muzi IT). V EKS jsme se rozhodli zaméfit na horizon-
talni segregaci trhu prace. V nasi praci usilujeme o rovnost Sanci, spokojenost,
rozvijeni potencialu a vérime, ze kariérové poradenstvi mize prispét ke snizeni
této nerovnosti na trhu prace.

1Sez6nni mira nezaméstnanosti v celé EU setrvala v kvétnu 2017 na drovni 7,8 %. Piiemz CSU ukazuje za 1. étvrtleti roku
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Nejcastéjsi bariéry v pristupu k zaméstnani

Nezaméstnanost je ¢im dal nizsi. Ke konci roku 2016 se v nami sledovanych krajich
pohybovala kolem 4%, to je primémé o neceléd 2% méné nez ke konci roku 2015.
Procentudlni nezaméstnanost a podet uchazedii na jedno volné pracovni misto (VPM)
zachycuje tabulka nize.

Tabulka vyvoje na trhu prace ve 3 regionech:

Pardubicky kraj
- nezaméstnanost ke konci roku 2016 - 4,0 %
- Podet uchazeétina 1 VPM - 1,5

Kralovéhradecky kraj
- nezaméstnanost ke konci roku 2016 - 4,3 %
— Pocet uchazed¢d na 1 VPM - 2,7

Stredocesky kraj
— nezaméstnanost ke konci roku 2016 - 4,3 %
- Pocet uchazectina 1 VPM - 2,1

Z provedenych rozhovoru vyplyva, Ze se nizsi pocet evidovanych uchazeci/ek o za-
méstnani promitl i do slozeni osob vyuzivajicich sluzeb poradenstvi na Gradech prace.

,1im, jak se sniguje nezaméstnanost, tak se to kondenzuje na ty problémy. Jsou
tam objektioni bariéry - vék, zdravotni divody, lidé po vgkonu trestu.”

Trend ve sniZzovani nezaméstnanosti prinasi vice prostoru pro poradce a poradkyné
Gradu préce vénovat se klientim a klientkam intenzivnéji, nezli tomu bylo v obdobi
ekonomické krize.

,led je tak nizkd nezaméstnanost, Ze najednou mdme na klienty hodné éasu. Zoyk-
li si, Ze se po nich diive skoro nic nechtelo, ale ted mdme prostor s nimi pracovat,
a tak chceme, aby néco délali, dochdzeli na schazky, vic se jim vénujeme. Nékdy
Je to pro né otravné, Ze po nich pordd néco chceme, Ze si najdou prdci. Podarilo se
ndm napriklad umistit ¢lovéka, kterg tu byl 10 let.”

wJe tu skupina flidi, kteri si zoykli na ten standard, kterg maji, systém ddoek jim
to umoziuje. UZ nehledaji nic jiného. Jsou tu uchazeci v nelegdinim zaméstndani



(nekolidujici zaméstndnf, brigdda apod.). Nékteré otrdoi intenzita prdce s uchaze-
& (napr: roéni poradenské rozhoovory), takZe zlegalizuji soé nelegdini zaméstnani.”
Jako nejéastéjsi subjektivni i objektivni bariéry uchaze¢i/ek o zamést-
nani jsou respondentkami uvadény nasledujici:

> Nedostateéna motivace klientu/ek
,Lidé, kteri byli casto odmitnuti, uz nemaji silu to zkouset, predsudky, Ze nic neumi,
Ze jsou nezameéstnani, Ze jsou piilis stari, vira v sebe je posramocend, Ze to vzdaji.*

> Zdravotni omezeni

,Nejcasteji se setkdodm s bariérou fyzického stavu. Nesmi deélat fyzicky tézkou
praci, Spatnd manudlini zrucnost, nemdazou na smény. Chybi koalifikace, lidé maji
ZGkladni vzdéldni a k tomu zdravotni problém, tak najit pozici je casto ofisek.”

> Nedostatek informaci
,Objevujeme bariéry komunikace s okolim, nevyuZivaji vsechny moznosti, jak hle-
dat prdci.”

,Hodné s témi uchazeci probirdme, jestli sprdoné uplatriuji techniky hledani za-
méstnadni, skoro kazdg druhy uchazec, kterg prijde na pohovor, tak nemd CV, nebo
Je tragicky vypracovany, takZe s nimi deldme korektury, nebo jim doporucime
poradensky program, aby si ho zpracovali.”

> Nizka sebedivéra
»Nejsou zoykli uvédomovat si, Ze maji také néjaké prednosti a Ze mohou néco
nabidnout.”

> Vék
LU starsich roénika chybi digitdini gramotnost. Nabidky prdce se zoerejriuji mai-
lem, zaméstnavatelé chtéji posilat CV do mailu.*

»Rizikoogmi skupinami jsou pro nds lidé nad 50 (vék). Skupina fidi, kteri do diicho-
du maji daleko, ale konkurenci v mladgch maji. Nemaji napriklad znalost jazykd.

3 Nekolidujici zaméstnani je vykon ¢innosti uchaze¢e o zaméstnani na zékladé pracovniho poméru, pokud mési¢ni
vydélek nepieséhne polovinu minimélni mzdy, nebo vykon &innosti na zékladé dohody o provedeni prace nebo dohody
o pracovni ¢innosti, ktery nebrani zafazeni a vedeni v evidenci uchaze¢ o zaméstnani, pokud mési¢ni odména nebo
odména pripadajici na 1 mésic za obdobi, za které prislusi, nepresahne polovinu minimalni mzdy. Uchazedi o zamést-
nani neni po dobu trvani nekolidujiciho zaméstnani podpora v nezaméstnanosti poskytovéna, jeji vyplaceni je po tuto

dobu pozastaveno. (Slovnik socialniho zabezpeceni)
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Vstup pro vyvolené aneb Zeny a bariéry
,Zeny jsou permanentné diskriminovdny - nejdifve nemaji déti, pak maji malé
deti. Dalsi krize je kolem 50 let, nikdo je nechce.”

Zeny prochézeji na trhu prace nékolika fazemi, které jsou ovlivnény zejména vni-
manim a ocekavanim spolecnosti vzhledem k jejich predpokladané materské roli.
,Osloouji mé Zeny, které se vraceji na trh prdce - predem maji pozadavek, Ze uz
nechtéji takové nasazeni. Méla jsem uchazecku, vysokoskolsky vzdélanou, presté-
hovali se 7 Prahy, jedno dité méla ve skole. Chtéla kanceldrskou prdci apod. Nardzi
na to, ze je pro mistni zaméstnavatele prekovalifikovand, takZe jsme se shodly, Ze
tu VS nebude uvddeét o CV*

Na druhé strané je vSak dilezitym faktorem ovliviiujicim navrat na trh prace opaé-
ny problém, kterym je nedostatecna kvalifikace.

»Nejproblematictéjsi skupinou jsou Zeny, které pred ndstupem na RD nemély Zad-
nou pracooni zkusenost nebo minimdini koalifikaci - jsou zde moZnosti v délnic-
kgch profesich, ale ony nemohou sménovat kodli détem. Ale tady nékde zamést-
navatel ziidil jednu sménu, kde bude mit maminy se sménou od 8 do 15 hodin a
Jesté pro né prijede autobusem. *

,Zenskd bez koalifikace, co ji mizete nabidnout? Uklid, pohostinstoi, supermar-
kety.”

Pokud se zeny po rodicovské dovolené vraceji na stejnou nebo obdobnou pozici,
jsou pro né v ramci poradenskych sluzeb UP dostupné specialni kurzy.

JTyhle Zeny resi nedostatek sebevédomi, realitu. Resi se to obnovovacimi kurzy,
nebo rekoalifikacnimi kurzy. Napr. dcetni po 3 letech na rodicovské dovolené uz
neumf dctooat. ”

Ani nabidka volnych pracovnich mist neusnadiuje zenam po rodicovské dovolené
navrat na trh préace, protoze problémem Ceského trhu prace je zejména chybéjici
nebo nizky pocet flexibilnich & zkracenych Gvazkd, které by mohly obsadit pravé
zeny pecujici o malé déti, pripadné dal$i osoby pecujici o osobu blizkou.

, Vetsinou se ptam: Jste o tom oboru, chcete v tom oboru zistat? A oni vdm reknou:
No, ale jé v tom oboru nemohu zistat, nesezenu prdci na zkrdceny tvazek. TakZe
Ji to donuti odejit, i kdyz nechce, nuti je to zacit dp/né znova.*



,Méla jsem tu pani po rodicovské dovolené, pracovala na letisti jako pozemni
persondl. Prdace na smény, fikala: Mé to strasné bavi, ale ja uZ to déelat nemdazu,
to jsou nocni, denni 12 h, syna bych vibec nevidéla. Odesla, i kdyz o tom oboru
méla vzdélani i praxi.”

,Vgroba a sklady dnes hldsi nejoice pracovnich mist, to je prace na smény, kterd
Je oghodnéjsi pro muze.”

Zeny s détmi do 15 let jsou jednou z problémovych skupin obtizné umistitelnych
osob na trhu préce. Tabulka Vyvoj poctu uchazecl problémovych skupin na trhu
prace ((daje pro Stiedodesky kraj) ukazuje, Ze Zeny s détmi do 15 let jsou v rdmci
problémovych skupin na trhu prace postizeny vy3$i mirou nezaméstnanosti (v roce
2016 nardst o 7 %), prestoze v celkovém mékitku nezaméstnanost klesé a nabidka

volnych pracovnich mist roste.

Uchazeéi 31.12. 2015 31.12. 2016  Narust/abytek v %
Celkem 48 102 38 966 -19,0

V tom

Uchazeci 13 095 11 075 -15,4

bez kvalifikace

S evidenci 18 13 607 - 28,3

nez 12 mésict

Zeny s détmido 15 let 6659 7123 +7,0

Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu préce o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ v roce 2017, s. 57

Jednou z moznosti, jak si pFizpUsobit pracovni Gvazek dle svych potreb, je forma
zaméstnani jako OSVC, ktera je podporovana i z programi UP.

»Méla jsem tu pani - je vyucenou kadernici. Pracovala v Praze v salonech, ted md
3letého syna, musi skloubit prdci. U ni je vghoda, Ze pokud ziskd prostory, mdize
zacit podnikat, zorganizuje si pracooni ¢as podle sebe. Pozddala o dotaci na zahd-
Jjeni podnikani (uZ jsem ji domluvila schizku).”

Kromé péce o déti nebylo pohlavi samo o sobé jako bariéra explicitné zminéno. Vyse
zminéné bariéry jsou povazovéany za prioritni. Domnivame se, ze to mize byt také
jednim z dUsledkd nizké nezaméstnanosti. Zaméstnavatelé nemaji dostatek kvalifiko-
vanych lidi, takze je mozné, Ze nestoji pred otazkou, zda zaméstnat muze nebo Zenu.
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,Klienti spise popisuji, Ze problémem je vék, nez Ze bychom se potgkali s diskrimi-
naci na zdkladé pohlaoi na trhu prdce.”

Na druhou stranu pfi dal$im doptavani se ukazuje, Ze situace je trochu odligna.
Neni to tak o tom, Ze by Zeny nemély Sanci vykonavat praci, kterou chtéji, ale spise
o tom, ze se bud nechtéji poustét do povolani, kterd jsou stereotypizovana jako
muzska, nebo je takové povolani ani nenapadne, a tak typicky ,muzska“ povolani
vibec nevyhledavaji.

,Vétsina Zen, které potkdodm, oyhleddod bud Zenskd povoldni, nebo neutrdini.*

,Nemuazu rici, Ze by to byla béznd praxe, Ze se do muZskych pozic hldsi Zena a
naopak. Ale pokud nékdo takovy prijde, tak nemdme tendenci to nikomu rozmlou-
vat. Mam asi jednu uchazecku, kterd je ve strojirenskgch profesich, v minulosti
sodrela. Ale to je asi 1 pripad ze 100.*

,Vzdy se divdme na to, co délal predtim, jaké mad vzdélani. Podle toho vétsinou
hledém dalsi zaméstnani. Lidi vétsinou nechtéji obrat o 180 stupiid, tak hleddme
néco podobného, co délali predtim.”

Prilezitost vidime v tom pripravit poradce a poradkyné na to, aby se divali nejen
na to, co mé dany clovék za sebou, ale také aby zjistovali, kde je jeho potenciél,
dokazali se spravné ptat a bourat i nevyslovené predsudky klientd a klientek. Na-
piiklad, aby byli schopni najit prilezitost v tom, ze ¢lovék mé néjaké kompetence,
které nejsou na prvni pohled zfejmé, a umét klientovi/ce pomoci tyto kompetence
identifikovat.

Kariérovym poradctim a poradkynim by mohlo pomoci osvojeni techniky neformal-
niho mapovani kompetenci - zjistovani znalosti a dovednosti, které jsme ziskali
neformalné, &asto jakoby mimodék (diky zkusenostem ze zaméstnani, volnodaso-
vych aktivit, samostudiu nebo napt. na rodi¢ovské dovolené).

Poradci/kyné tak mohou v poradenském rozhovoru rozsifovat potencialni moznosti

klientt/ek, kteri ¢asto nevédi, co jim vlastné jde, anebo nevéri, ze to, co umi, za
néco stoji.

Metoda neformalniho mapovéni kompetenci, ziskanych mimo pracovni prostredi,
muze také poradcdm/kynim poslouzit v pfipadech, kdy je jejich klientem ¢lovék,
ktery dlouho nebyl na pracovnim trhu (napfiklad rodi¢ po matefské dovolené).
Poradce/kyné pak hleda kompetence ziskané neformalné a davéa jim formalni vahu
(,pfevédi je do jazyka personalistd®).
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Tim zvysuje konkurenceschopnost i sebevédomi klienti a klientek.

Jak vsak predsudky prekonat, pokud se tykaji osoby, kterd ma v rukou moc roz-
hodnout, zda ¢lovéka na dané misto prijmout ¢i nikoliv? Vice nez 15letou praxi
mame oveérené, ze nejefektivnéjsi je zadit primo u klienta. Jakmile on sam méa v
hlavé predsudky, ze tohle pro néj neni nebo na tohle neméa, bude problematictéjsi
presvédcit zaméstnavatele, aby ho pfijal. Pokud je vSak jeho postoj takovy, Ze praci
zvladne a vi, pro¢ by byl na dané pozici dobry, je mnohem vétsi Sance préci ziskat
nezévisle na tom, zda jsme muz nebo Zena a zda chceme pracovat ve skolce nebo
na stavbé. A pravé tenhle postoj u klienti/ek mohou poradci/kyné Gradu prace

ovlivnit a povzbudit.

V dalsi ¢asti si ukazeme, jaké jsou zavedené postupy poradenstvi na Grfadech prace
nyni. Zaméfime se na mozné pfilezitosti obohaceni a rozsifeni stavajiciho pora-
denstvi tak, aby bylo co nejefektivnéjsi v podpore klienti pri hledani zaméstnani.
Tedy aby pomahalo klientim/kam najit, jaké profesi se chtéji vénovat, jaké jsou

jejich silné stranky a dovednosti a jak je komunikovat smérem k zaméstnavateli.

Poradensky proces na Gradech prace aneb inspirace z praxe
Zpusob poskytovéni poradenstvi uchaze¢im o zaméstnani se obecné fidi dle
smérnic Generalniho reditelstvi UP. Jednim z kli¢ovych materiald urcujicim po-
stup poskytovani poradenstvi na UP je Metodika poradenského procesu s ucha-
zedi 0 zaméstnani®.

Poradkyné z oddéleni zprostredkovani popisuje postup poradenstvi nasledovné:

»Poradenstoi probihd tak, Ze cilem je najit jedinci prdci. Pri ostupnim pohovoru
si udélame predstavu o tom, jaké mad vzdélani, praxi, dovednosti. Vyptame se
na to, jaké ma bariéry, které mu na trhu prdce zabranuji. Ptdme se na to, zda
potrebuje s né¢im pomoct - napsat CV, motivacni dopis nebo vyhleddovat volnd
mista na internetu. Pii tom pronim pohovoru se snazime udélat néjaky obrdzek,
abychom védéli, jaka mista by byla vhodnd a nevhodnd, a od toho se uz odviji
to dalsi hleddani.*

*Metodika poradenského procesu s uchazedi o zaméstnani, 2013
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V poradenském procesu je klicova spoluprace mezi zprostredkovateli a poradci.
Zprostredkovatelé vybranym klientdm doporuduji poradenstvi, kde je na klienta
vice Casové kapacity.

,Pokud jsou dalsi bariéry, napriklad nizké sebevédomi, pokud citime, Ze ten ¢lo-
vek potrebuje povzbudit, tak ho posildme na poradenstoi. Objedndme ho a oni
se ug rozhodnou, zda staci jednordzovd konzultace, nebo je zaradi do dlouhodo-
béjsich klienta.*

Individualni poradenstvi

Cile individualniho rozhovoru jsou dle metodiky® nasledujici:

> Podpora motivace a aktivizace uchazeée o zaméstnani dal$im odbornikem.

> ldentifikace aktivnich a pasivnich vnitinich zdroji uchazece o zaméstnani
uplatnitelnych na trhu prace.

> Zjisténi bariér zaméstnatelnosti.

> Doporucéeni dal$ich aktivit.

Délka trvani rozhovoru je 60-160 minut. Béhem té doby maiji klienti/ky prostor
nejen pomoci se zZivotopisem a pracovnim nasmérovanim, ale také resi otazku se-
bedlvéry, kompetenci a dalsich bariér.

»Nejdriv klienta vyslechnu, nechdm ho pooidat, jaké jsou jeho potreby, jakad je
Jeho soucasnd situace, a potom se vénujeme tomu, co potrebuje. J4 ui se vétsi-
nou zacilim na to, co chce zroona resit o tu choili.”

,Snazim se z nich dostat maximum. Zivotopis maji vétsinou hodné strucng.
PouZivam tady razng broZury zamereny na schopnosti, protoZe to oni vétsinou
neznaji. Tak to rozpitodme, co jste kdy délal, jaké mdte zdjmy, co vdm to dalo,
co vds to naucilo, jakou zkusenost, jakou dovednost, takZe trosicku ndm to i o
tom Zivotopise pribgod.”

Respondentky uvadi, Ze béhem poradenského rozhovoru napfr. vyuzivaji motivacni
karty, mapuji kompetence, bavi se o tom, co ¢lovéka bavi a nebavi, pomahaji vytva-
fet Zivotopis a tieba i nacvicuji pohovory.

5 Metodika poradenského procesu s uchazedi o zaméstnanti, str. 42-43, 2013
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,Hodné také resime silné a slabé stranky. Klienti si nejsou zoykli uvédomooat, ze
maji také néjaké prednosti a Ze mohou néco nabidnout.”

,Cteme Zivotopis, co ¢lovék délal v zaméstndni, jak clovék pisobi, véci 7 praxe,
Jjaké md ozdéldni. Délame dotaznik zajmd (Hollanddo test zdjmd) a komplexni
rozhovor, k ¢emu md vztah. Zhruba to vychdzi na 2 hodiny mapoodni zdjmd.

Potreby poradcti a poradkyn pro vedeni poradenského rozhovoru
Na zékladé provedenych rozhovort z terénniho Setfeni jsme identifikovali nasledu-
jici potreby, které je dllezité zohlediovat pri proskolovéani a metodickém vzdélava-
ni na Gradech préce:

> Prizplsobit poradenské aktivity potrebam klienti/ek
Primo ze strany poradct/kyn zazniva potreba vytvorit metody a postupy zamérené
na klienty se zakladnim vzdélanim.

LUoitala bych, protoZe mdme hodné klientd se zakladnim vzdéldnim, tak néjaké
postupy a techniky zamérené piimo na né.“

> Cviceni a praktické navody pro podporu motivace

,laky prdci s klienty, kterf motivovani nejsou a vy v nich ten potencidl vidite, tak
Jak pracovat s témihle klienty.”

,Praktické tipy, jak navodit motivaci, jestli to jde.*

> Jak pracovat s problematickymi klienty
. Nékteri klienti vtibec pracovat nechtéji, radéji ukonci evidenci, nez aby k ndm
chodili. Jak s nimi mdme pracovat?*

> Jak pracovat s mladymi klienty
»Mladi lidé nezolddaji nedspéch, neumi se s tim vyroonat, téma, jak prekondoat
prekdzky, hlavné u mladgch lidi; aby se z toho nehroutili.”

> Jak pracovat se skupinami
,Kdyz délame skupiny, tak aby dostali vsichni to, co potrebuji. Uhlidat tu skupi-
nu. Aby se nikdo necitil ménécenné.”

> Jak najit silné stranky klienta/ky
,VyloZené néco na silné/slabé stranky, klicovdani ¢lovicka, jak si na to mad prijit,
o ¢em je sikoony.”

14 Zpréva z vjzkumu Zeny na trhu prace

Genderové senzitivni pfistup v poradenstvi

Jak jiz bylo zminéno vyse, v pribéhu sbirani dat pro analyzu jsme nenarazili na
to, Ze by byli poradci/kyné vyrazné ovlivnéni genderovymi stereotypy. Naopak jsou
otevieni tomu, aby v poradenstvi pomohli lidem najit takovou préci, jakou si sami
preji (bez ohledu na to, zda je stereotypné vnimana spiSe jako muzské ¢&i Zenska).

»Neuvédomuji si rozdily mezi muzi a Zenami. Podle toho, co ¢lovék potrebuje,
nékdy se nechtéji treba bavit, aby treba nevyslo najevo, Ze pracovat nechteji,
nékdy je clovék rozzlobenej, tak se ho snazim uklidnit.*

Na zakladé zkusenosti poradct/kyn s klienty se vSak genderové stereotypy projevuji
napfiklad v tom, jakym zplisobem hledaji klienti/ky praci, jaké hlediska zohlednuji.

,Zeny chtéji hlavné skloubit prdci a rodinu. Rikaji: Mné je to jedno, jé vezmu
Jakoukoli praci, jen abych mohla 64t s rodinou. *

»MuZi koukaji nejoice na vgdélek, aby uZivili rodinu.

Respondentky také uvadi, Ze to, jaké povolani clovék hleda, je spjaté spise s oblasti,
ve které se pohybuje, nez jaké ma pohlavi. Pokud je napfiklad v jeho okoli pfiroze-
né, ze zena vykonava typicky muzské povolani, tak je pak ¢lovék vice otevieny a vidi
pred sebou mnohem vice moznosti. Nicméné pokud Zzije v uréitych stereotypech a
vzorcich, tak jeho vnimani potencialniho uplatnéni bude omezeno na to, v ¢em zije.

Nékdy se také mize stat, ze klienti Ipi na tom, zZe ,tohle povolani pro mé neni® jen
kvali predsudktm - vnitinim i vnéjsim. Klicové je umét s klienty/kami pracovat
tak, aby poradci/kyné dokéazali bourat jejich osobni predsudky a vzorce. Proto je
vhodné do poradenstvi na Gradech préace napiiklad zapojit techniky narativniho
poradenstvi. Narativni pfistup spocCiva v tzv. ,preramovani® piibéhu klienta. To, jak
klient vidi sdm sebe, svij Zivot, co o sobé vypravi, dava poradce do jiné perspek-
tivy. Nabizi jiné nahledy na situace, které se v zivoté klienta staly. V§ima si novych
detailC, které dohromady tvoii jiny, pozitivni pfibéh. Diky této nové perspektivé
pak muze dojit k posunu zaZitych vzorcl a stereotypl v klientové zivoté a tim i k
bourani predsudka.

Jak tedy povzbudit klienty/ky, aby se zamysleli nad tim, které vzorce pre-
mysleni jim pomahaji a kterych je naopak lepsi se vzdat? Jak klientim/kam
pomoci zjistit, co je opravdu to ,,moje“, co chci ja, a umét to odlisit od toho,
co si myslim, Ze se ode mne ocekava? Odpovédi nejen na tyto otazky pfine-
seme v nové metodice, ktera vyjde na podzim 2018.



Situace na trhu prace z pohledu zen

Jak vidi svou situaci na trhu prace samotné zeny? Oslovili jsme absolventky® nasich
kurzd rbzného vékového slozeni, které maji zkusenosti s hledanim zaméstnani.
Zaméili jsme se na téma diskriminace na trhu préce, které je jednim z faktort
ovliviiujicich horizontalni segregaci na trhu prace.

Ze zazily diskriminaci na trhu préace a byly znevyhodnéné kvali pohlavi uvedlo 50 %
zen. Jako hlavni divod diskriminace identifikovaly ve vSech pripadech situaci, ze
maji déti. Za zajimavé také povazujeme, ze se respondentky vyrazné ztotoznovaly
s nasledujicimi hodnotovymi vyroky:

> Vérim, Ze muZi jsou vhodnéjsi pro jiné pozice a Zeny jsou zase vhodnéjsi pro jiné.

Az na jednu respondentku véechny uvedly, Ze s timto tvrzenim prevazné souhlasi,
témér polovina dotazovanych s timto tvrzenim naprosto souhlasi. Z toho vyplyva,
7e béhem prace se zenami by kariérovi poradci/kyné méli rozsifovat obzory pre-
devsim samotnym Zendm a otevfit jim prostory novych moznosti. Predsudky je
potieba napred zbourat v sobé.

Dalsi z hodnotovych vyroka byla tvrzeni:
> Na pohlavi pfi volbé povoldni vibec nezdleZi.

S timto tvrzenim souhlasila pouze jedna respondentka. Ostatni s nim byly vyrazné
v rozporu. Kariérovi poradci/kyné by tedy v poradenském rozhovoru méli s témi-
to predsudky samotnych Zen pracovat. V ramci vzdélavaciho kurzu, ktery v lednu
2018 otvirame pro pracovniky a pracovnice Gradu prace, také predstavime tech-
niky, jak Ize tyto predsudky nabourat a otevrit klientkdm cestu k vice moznostem
pri volbé povolani.

> MuZi a Zeny maji na trhu prdce naprosto stejné podminky.

80 % respondentek s timto tvrzenim vyrazné nesouhlasilo. U zen prevlada pocit,
Ze jsou pocatecni podminky nastaveny pro kazdé pohlavi jinak. Otazka je, zda je
systém nastaven spravedlivé, nebo neni. | s timto by méli poradci/kyné pracovat a
davat si zélezet na tom, aby si jejich klientky dokazaly jit za tim, co si preji, a nebyly
demotivovany bariérami na trhu prace.

& Dotaznik vyplnilo celkem 14 7en (osloveno bylo 150)
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Situace zen na trhu prace je také ovliviiovana technologickymi trendy’. Zejmé-
na digitalizace prace® a Pramys| 4.0° proménuji svét prace, jak jsme jej doposud
znali. Nejvétsi zmény se oCekévaji v oborech s velkym podilem zenské pracovni
sily (administrativni a podp@rné &innosti), kde by mélo dojit k zaniku mnozstvi
pracovnich mist. Jsou tu ale i studie deklarujici opacny trend. Povolani, kterd mo-
hou byt ohroZena automatizaci (zejména ve zpracovatelském pramyslu) zastavaji
muzi, zatimco Zeny se uplatiiuji v povolanich vyzadujicich socialni dovednosti, tj.
v oborech méné podléhajicich automatizaci. Diky tzv. ,smart” technologiim bude
navic zendm usnadnén vstup do obord, kde dosud panuji naroky na fyzickou silu.

Pro kariérové poradce a poradkyné z toho vyplyva potreba osvojit si praci s rozvojem
a posilovanim kompetenci klientd/ek. V rdmci nasich vzdélavacich kurzl se zamérime
zejména na téma pienositelnych kompetenci (napf. motivace, tymova prace apod.),
které mohou byt konkuren¢ni vyhodou, jak uspét na trhu prace v nové dobé.

Co je klicové?

Problematickymi skupinami uchaze¢l/ek o zaméstnani, kteri/ré jsou obtizné umis-
titelni/é na trhu prace, jsou absolventi skol a mladistvi, osoby se zménénou pra-
covni schopnosti, nekvalifikovani uchazeci, dlouhodobé nezaméstnani s délkou
evidence delsi 12 mésici a v neposledni fadé jsou to také zeny s détmi do 15 let.

V ramci individuélnich poradenskych rozhovord s klienty z téchto skupin narazeji
poradci na celou fadu prekazek, které brani lidem najit odpovidajici uplatnéni.
Mezi nejéastéji zminované subjektivni bariéry vstupu na trh préace patfi nizka se-
bedivéra, nedostatek informaci a nedostate¢na motivace klientl. Jak s témito
bariérami pracovat si ukdzeme béhem praktického néacviku, ktery bude hlavni né-
plni vzdélavaciho kurzu. Z vyzkumu vyplynuly také potfeby samotnych poradci
a poradkyn - jak si s urCitymi klienty poradit, jak se vyporadat se stresem a v
neposledni fadé, jak motivovat nejen své klienty, ale také sebe. | témto tématim se
v nové metodice vénujeme.

7Pro vice informaci k tématu doporu¢ujeme publikaci EKS: Prakticky privodce kariérového poradce pro 21. stoleti (str. 31-38).
® Digitalizaci mizeme definovat jako rozvoj a vyuzivani digitélnich technologii a umélé inteligence ménici modely
podnikani a poskytujici dodate¢né vynosy a piidanou hodnotu (Zaji¢kové, Drahomira. 2017. Genderové aspekty digi-
talizace prace prehledové studie).

9Préimysl 4.0 (Prace 4.0) - jedna se o proces prechodu ke znalostni spoleénosti, ktery je umociiovén informatizaci
a kybernetizaci vétsiny procest v oblasti vyroby, sluzeb i fungovani statu (Dopady primyslu 4.0 na trh prace v CR,
kolektiv NVF-NOZV, Praha, 2017)
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Problematika genderové segregace trhu prace je ovlivnéna nékolika klicovymi
faktory, jak vyplynulo z naseho vyzkumného Setreni. Pokud jsou dospéli béhem
svého produktivniho véku nuceni zvolit si nové povolani, je tato volba vyrazné
ovlivnéna genderovymi stereotypy o délbé prace a roli Zen a muzi ve spole¢-
nosti. U Zen je rozhodujicim kritériem pfi volbé zaméstnani moznost skloubit
praci a rodinu, zatimco u muz( je to vyse vydélku zddvodnovana nutnosti uzivit
rodinu. Tato potfeba pak zuzuje okruh moznych profesi, kde se lidé mohou uplat-
nit. Stranou tohoto rozhodovani, nebo pfinejmensim velmi v pozadi, stoji volba
povoléani postavena na kompetencich daného klienta/klientky. Cilem efektivniho
kariérového poradenstvi by mél byt klient vybaveny takovymi schopnostmi pro fi-
zeni své profesni dréhy, které mu pomohou vykrocit z obecné zazitych predstav a
ocekavani okoli, jaka povolani by pro néj mohla byt vhodnéa. Zkusenosti poradci/
kyn ukazuji, Ze lidé pfi hledani zaméstnani nezvazuji dostate¢né své dovednosti,
z&jmy a potreby k seberealizaci.

Jako kariérovi poradci/kyné mame v rukou pfrilezitost, jak pomoci zménit kvalitu
zivota. Na zékladé provedené analyzy si ve vzdélavacich kurzech a metodice ukaze-
me, jak pracovat s klienty/kami, ktefi jsou charakterizovani jako obtizné umistitelni
na trhu prace - od absolventl $kol po zeny pecujici o malé déti. Klicové je pro nas
predat poradcim/kynim Gradd prace nastroje, které jim umozni porozumét soci-
alnimu prostredi, které do zna¢né miry determinuje kariérové volby. Rozklicovat
bariéry a motivovat klienty/ky (ale i sami sebe v nelehkych situacich). A v nepo-
sledni fadé rozvijet a posilovat kompetence.

Zavérem bychom chtéli pouzit citat, ktery uvedla jedna z respondentek vyzkumu:
~SnaZime se nase klienty naucit, jak ryby chytat, nedévdme jim pouze najist.”
A presné tak by to mélo byt. Poradci a poradkyné by neméli klientdm poskytovat
rady a navody, co presné délat. Méli by je podporovat v tom, aby sami nad sebou
premysleli a aktivné hledali reseni své vlastni situace.

=y
Cesta A 8

ke spokojene praci
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0O nas

EKS je vzdélavaci a poradenska organizace, ktera jiz 15 let poméha lidem v tom,
aby byli v praci spokojeni. V EKS véfime ve vzdélavani a zmocriovani jako formu
rozvoje ¢loveka v kazdém véku a kazdé Zivotni situaci. A nejenom clovéka, ale také
organizaci a firem. Zamérujeme se také na kariérové poradenstvi. Nasim klien-
tum a klientkam pomahame najit to spravné povolani, ve kterém by se citili
naplnéni. Umime je provést zménou zaméstnani nebo je podpofit pri rozhodovani
o novém sméru jejich kariéry. Usilujeme nejen o rdst jednotlivcd, ale rovnéz o rozvoj
spolecénosti, ve které budou prilezitosti k uplatnéni a spokojenosti pro kazdého bez
ohledu na pohlavi, vék, narodnost ¢i socialni status.
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