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Uvod

Projekt Prace bez predsudki

Cilem projektu je na zékladé analyzy soucasné situace na trhu prace ve Stredoceském,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji a analyzy poradenského procesu na uradech prace v téchto
regionech, vytvorit metodiku kariérového poradenstvi pro volbu povolani dospélych. Nové metody
kariérového poradenstvi budou zaméfeny na praci s bariérami ovliviujicimi vybér povolani a
reprodukujicimi stereotypy a genderovou segregaci trhu prace. Metodika bude pilotné testovana
V rdmci Skoleni pro pracovniky/ce uiadii prace ve Stfedoceském, Kralovéhradeckém a Pardubickém

Kraji.

Vychozi situace

Zavéreéna zprava genderové analyzy z roku 2015 uvadi, ze Ceské republika je v sou¢asnosti v oblasti
rovnosti Zen a muzd na trhu prace a v podnikani hluboko pod primérem Evropské unie. Propad miry
zaméstnanosti u zen s détmi oproti mife zaméstnanosti Zen bez déti je nejvyssi v EU (Cini 41 %,
pramér EU je cca 12 %). Rozdily v odménovani zen a muzd jsou za rok 2014 ve vysi 23%, pficemz
tento ukazatel nikdy nebyl nizsi nezli 20%. Pomérné zastoupeni Zen mezi chudymi nad 65 let je v
disledku nerovného odménovani nejvyssi v Evropé (¢ini 87 %). Trh prace je také dominantné

muzskou zalezitosti — at’ jiz hovotime o horizontalni ¢i vertikalni segregaci.

Vertikalni segregace se tyka rozdéleni trhu prace podle pozic a pohlavi, tedy postaveni zen a muzii na
kariérnim Zebiicku. Zeny jsou vyraznd méné zastoupeny v rozhodovacich funkcich. Horizontalni
segregace, nebo-li segregace oborova, poukazuje na to, Ze v mnohych oborech pfevazuji bud’ muzi
nebo Zeny (typicky zeny zdravotnictvi, muzi IT- technologie). V projektu Prdce bez predsudkii jsme
se rozhodli zamétit na horizontalni segregaci trhu prace a to protfednictvim kariérového poradenstvi

pro dospélé, které by mohlo byt efektivnim néstrojem pro jeji snizeni

1 . P . 1w v s .
Horizontdlni téma genderova rovnost v OPZ. Zavérecnd zprdva, 2015.
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Vychazime ztoho, Ze v sou¢asné dob& chybi v CR teoreticko-metodické materialy &i praktické
aktivity a projekty, které by se cilené zamétily na podporu pii volbé povolani a hledani pracovniho
uplatnéni u dospélych (pii ztrat€é zaméstnani a hledani nového, pfi navratu do zaméstnani po
rodicovské dovolené, pii zmeéné profese ¢i kariérnim postupu) a naSim cilem je tak na zakladeé

vyzkumného Setieni pfislusnou metodiku vytvofit.

Vyzkumné Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo ziskat aktualni informace o pracovnim trhu ve Stfedo¢eském,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji s ohledem na situaci nezaméstnanych osob a dale
také informace o procesu poskytovani poradenstvi na ufadech prace. Vyzkumné Setfeni bylo
navrzeno tak, abychom zmapovali osobni zkuSenosti cilové skupiny projektu, zejména jakym
zpusobem se odehravaji kazdodenni poradenské aktivity. Zaroven jsme ve vyzkumném
Setfeni chtéli zohlednit problematiku genderové segregace na trhu prace, ukotvit ji v
konkrétnich piikladech z praxe, abychom v navazujicich projektovych aktivitach (metodice a

vzdélavacim programu) mohli navrhnout prakticka opatfeni vedouci k jejimu snizeni.

Terénni Setfeni jsme realizovali na 4 pracovistich Ufadu prace ve Stfedodeském,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Pfi kvalitativnim vyzkumu jsme pouzili metodu
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort, které jsme nahravali a dale pak piepsali a
zpracovali do textové podoby. Bylo provedeno celkem 8 rozhovord v obdobi biezna a dubna

2017.

Respondenti vyzkumného Setieni zastavali na jednotlivych ufadech prace nasledujici pozice:
regiondlni vedouci pro poradenstvi a zprostfedkovani, vedouci odd€leni zameéstnanosti,
odborni pracovnici poradenstvi, odborny poradce pro volbu povolani a metodik. Jednalo se o
osoby, které vyhovéli nasi zadosti o poskytnuti rozhovoru (ne vSichni osloveni byli ochotni
vyzkumny rozhovor poskytnout), ve vSech ptipadech se jednalo o zeny. V Pardubickém kraji
jsme ziskali souhlas celkem od dvou zkuSenych dlouholetych pracovnic ufadu prace, jejichz

e 4

zkuSenosti uvadime v citacich v nésledujici ¢asti vyzkumné zpravy.
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Vedle kvalitativnich rozhovort jsme také provedli dotaznikové Setfeni, v rdmci kterého jsme
oslovili kariérové poradce vénujici se poradenstvi nezaméstnanym osobam nebo uvazujicich o
zméné povolédni, jehoz cilem bylo rozsifit vzorek nasich vyzkumnych respondentl, kteti
poskytnou informace o bariérach vstupu na trh prace. Oslovili jsme 150 osob, z nichZ nam on-
line dotazniky se sadou uzavienych i otevienych otazek vyplnilo celkem 66 respondentti —

jednalo se o pracovniky UP nebo jinych organizaci poskytujicich kariérové poradenstvi.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cilii Setfeni bylo také zmapovat problém genderové segregace
na trhu prace, zjistovali jsme i zkuSenosti samotnych Zen s bariérami vstupu na trh prace a
zménou povolani. V dotaznikovém Setfeni jsme oslovily 90 Zen (absolventek naSich
vzdélavacich programi), které ndm ve 14 ptipadech sdélily své zkuSenosti s postavenim Zen

na trhu préace. Jejich vypovedi uvadime formou citaci v piislusné kapitole.
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Trh prace v Pardubickém kraji

Pocet nezaméstnanych osob v kraji

V Pardubickém kraji zije piiblizn¢ 516 400 obyvatel, z toho 261 200 zen a 255 200 muzta 2,
Na konci roku 2016 bylo v kraji evidovano celkem 14 407 nezaméstnanych, z toho bylo 7 038
zen.

V Pardubickém kraji bylo za rok 2016 k dispozici téméef 10 000 volnych pracovnich mist na
14 407 nezaméstnanych. Ke konci roku 2016 byl tedy pouze 1,5 uchazece na 1 volné

pracovni misto®. Podrobnéjsi informace jsou v tabulce ¢. 1 Vyvoj na trhu prace v roce 2016.

Dobré podminky na trhu prace se v ramci celé Ceské republiky projevily i v rychlejsim ristu
miry zaméstnanosti Zen (o 2,8 procentniho bodu na 65,6 %). V soucasné dobé tak ¢ini podil

en na celkové zamé&stnanosti jiz 44,2 %, coZ je nejvyssi tidaj za celé obdobi od roku 1993% .

Vyvoj na trhu prace v roce 2016

& Evidovani uchazeti o zaméstnani (UoZ) na konci sled.més. Podetosob |  Podil Nové Za Nove | Obsazens a | Volna prac.| Pocet
-2 —— = S S z o % Vyiazeni | hlaSenaa < i 2 .
3 dosazitelni % abs $kola | osobyse | Ppobirsjicih | mezamest hlasem_ uchazeéi | uvolngna | ZFusSend mista (VPM) | uchazeCu na

£ [ celkem | o 64 et 280y miadistvi 2 podporu | osobv% | uchazeti g VPM celkem | 1VPM

1 19 237 18707 9040 984 3015 6965 55 3429 2267 1848 1807 6209 31

2 18 965 18 418 8936 980 3029 6783 54 1912 2184 2002 1032 7179 26

3 17 868 17 286 8579 930 2984 6062 51 1959 3056 2103 1904 7378 24

4 15673 15102 8013 826 2813 4742 44 1979 4174 2722 1675 8425 19

5 14245 13 655 7560 700 2686 4158 40 1797 3225 2236 1895 8766 16

6 13490 12 870 7344 616 2610 3906 38 1741 249 2487 1806 9447 14

7 14 420 13824 8191 705 2644 4680 41 2643 1713 1677 1348 9776 15

8 14162 13543 8071 772 2555 4600 40 2027 2285 2131 1676 10231 14

9 13434 12775 7412 954 2494 3954 38 2565 3293 2261 2393 10099 1.3
10 12829 12099 6969 904 2412 3793 36 1940 2545 1758 1911 9946 13
11 12999 12228 6842 795 2487 4259 36 2467 2297 1866 1801 10011 1.3
12 14 407 13 657 7038 767 2555 5341 4,0 2963 1555 2113 2437 9687 1,5

Zdroj: Statisticka rocenka trhu prace 1

2 ¢sU, udaje za rok 2015
? Statisticka ro¢enka trhu prace 2016, s. 170
* ¢sU, udaje za rok 2017
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Pardubicky urad prace se ve Zprave o situaci na krajském trhu prace za rok 2016 vyjadiuje k
nezamestnanosti nasledovné: “Rok 2016 muzeme definovat jako rok, kdy rFada firem
investovala nemalé prostredky do rozsirovani a vybavovani svych arealii, strojového parku,
dochazelo k vystavbé novych budov, vietne obcanského vybaveni a nedostatek zaméstnancii
byl vetsinou limitujicim faktorem pro zvySovani objemu vyroby.

Nove nezameéstnanymi se tedy stavaji predevsim osoby s urcitym handicapem, at' uz z hlediska
zdravotniho, véku, nedostatecného nebo nevhodného vzdeélani, chybéjici praxe, sezonnosti
zaméstnani, ¢i z osobnich (objektivnich i subjektivnich) diivodii — protoze je to pro tyto osoby

z urcitého hlediska vyhodné. ™

Tento trend ve snizovani nezaméstnanosti pfindsi vice prostoru pro poradce ufadu prace

vénovat se klientim jesté intenzivnéji.

“Ted’ je tak nizka nezaméstnanost, Ze najednou mame na klienty hodné casu. Zvykli si, Ze se
po nich drive skoro nic nechtélo, ale ted’ mame prostor s nimi pracovat a tak chceme, aby
neco delali, dochazeli na schuzky, vic se jim vénujeme. Néekdy je to pro né otravné, Ze po nich
porad néco chceme, Ze si najdou praci. Podarilo se nam napriklad umistit clovéka, ktery tu

byl 10 let.”

“Doba se zménila. Kdo chce pracovat, pracuje. Kdo nechce pracovat, ten nepracuje, i kdyby

mél prilezitost. Nekteri lidé se radéji odhlasi z evidence, nez aby museli neustale dochdzet.”

Nezamé&stnanych v evidenci vice nez 12 mésici bylo v Pardubickém kraji, ke konci roku
2016, 3 791 osob. To je druhy nejvétsi pocet nezaméstnanych v evidenci hned po osobach,

které jsou v evidenci méné tii mésice, téch bylo ke konci roku 2016 celkem 5 974.

V evidenci do tfi mésict jsou lidé, ktefi jsou na ufadé prace docasné, chtéji si najit praci a
aktivné si ji hledaji. Mezi nezaméstnanymi vice nez 12 meésicii jsou spise lidé s veétSimi

bariérami.

> Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ pro rok 2017, Gfad préce
Pardubice, s. 12, 2017
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“V soucasné dobé, pokud je nékdo nezameéstnany, tak ma bud’ néjaky handicap, takze by se na
nej mél brat zvilastni zietel a patri na individualni poradenstvi - vénovat se mu poradné a
dotahnout ho nékam. A to nekam je prave prace poradcii, aby vycitili, kam az toho clovéeka
miuizou dostat. Nekoho dostanou az k mistu kam chce. Nebo je to clovek, ktery opravdu
pracovat nechce. Takovi se pak bohuzel musi nechat, at’ si poradi sami. A rozdélila bych to, zZe
pokud maji bariéry, musime jim pomoct. Pokud je clovek zdravy, ma néjakou profesi, a
nechce pracovat, tak mu neni pomoci. Nemél by tedy patrit na urad prace. Na urad prdce by

mél patrit clovek, ktery chce pracovat.”

Nejcastéjsi bariéry v pristupu k zaméstnani

Jako nejcéastéjsi bariéry pii hledani zaméstnani jsou v Pardubickém kraji respondenty uvadény

nasleduyjici:
e Zdravotni omezeni

o “Bariérou je napriklad néjaky zdravotni problém, kdy lidé nejsou schopni fadu

zaméstnani vykondvat.”

Z celkového poctu 14 407 nezaméstnanych osob na konci roku 2016, je celkem 2 555 osob se

zdravotnim postizenim (idaje ke konci roku 2016).

“Zeny tvorily témér idedini polovinu — kK 31. 12. 2016 zaujimaly 51,9 % z celkového poctu
uchazecii se ZP. Ke sledovanému datu pripadalo na jedno volné misto 6,6 osob se ZP, v

primeru za cely rok 2016 tento podil c¢inil 4,8 osoby.”6

e Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ pro rok 2017, s. 33
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Vyvoj po¢tu uchazeci se zdravotnim postiZenim

Osoby se ZP stav k
celkem Zeny
31.12.2015| 31.12.2016 | 31.12.2015| 31.12.2016

osoby se ZP 2 899 2 555 1542 1325
podil na celkovém 16,0 1. 17,7 17,3 18,8
poctu uchazeci
z toho: pln¢ invalidni 1 0 0 0

castecné 41 2 25 1
invalidni

0s. zdravotné 289 306 175 170
znevyhodnéné

osoba invalidni — 1661 1438 916 778
L. stupen

osoba invalidni — 888 794 423 370
IL. stupen

osoba invalidni — 19 15 3 6
III. stupen

Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2016 a strategic APZ

pro rok 2017, s. 33
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e Vyssi vék

o “Ten je urcité bariéra. Lidé nam licili, jak telefonicky vse splniovali, prosli vybérovymi
Fizenimi a dostali se az k nejvyssimu nadrizenému a ten se jich zeptal: ,,Aha, takZe vy
umite anglictinu? Ale my jsme zapomneli, my chceme jeste japonstinu.” Mozna ne
takto provokativne, ale vzdy kdyz zameéstnavatel nechtél, tak si nasel divod. Takze vek

hraje urcité roli.

Okresy Pardubického kraje Uchazeci starsi 50 let - stav k
celkem Zeny
31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2015| 31.12.2016

okres Chrudim 1257 1043 555 433
okres Pardubice 1481 1303 706 626
okres Svitavy 1614 1452 728 639
okres Usti nad Orlici 1408 1173 652 533
Pardubicky kraj 5760 4971 2641 2231

Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu préce, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ

pro rok 2017, s. 36

Nejvice nezaméstnanych osob bylo na konci 4 .¢tvrtleti v roce 2016 ve veku nad 50 let a to
4971 uchazecu.
Poté nasledovala vékova hranice osob mezi 35 - 49 lety, kterych bylo evidovanych 4 723 a

t&sné poté skupina ve vékovém rozmezi 20-34 let, kde je evidovanych 4129 osob’.

7 Statisticka ro¢enka trhu prace v Ceské republice 2016, Ministerstvo prace a socialnich véci, s. 150
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e Nedostate¢né vzdélani
oV kvantitativnim Setfeni poradci z cilové skupiny ufadil prace nejcastéji jako
bariéru uvadéli nedostatecné vzdélani klientd, které jim brani v nalezeni

pracovniho uplatnéni.

o Exekuce
o “Mame hodné uchazeci, kteri jsou v exekuci a pak si hledaji spise ty cesticky
na DPP nebo prace na cerno. Exekuce jsou novym problémem a je jich hodne.

Zaméstnavatelé také neradi zaméstnavaji lidi s dluhy.
V Pardubickém kraji se exekuce tyka néco malo pies 7% obyvatel, coz je 30 920 lidi® .

o Péce o blizkou osobu
o “Problematické mohou byt matky s détmi. Tam jsme se mohli setkat s tim, Ze je
nekdy zaméstnat nechtéli, ale to se odvijelo od jinych veci. Kdyz ma firma

dvousmeénny provoz tak je to pro matku s ditétem tézke si to zaridit.”

U lidi pecujicich o blizkou osobu se ukazuje potieba zkrdcenych uvazkl, kterd je
nedostateéna. Ceska republika patii k zemim s nejmensim podtem zkracenych tvazki v

Evropé, kdy zkracené uvazky tvoti celkem 5,8 % nabidkyg.
Bariéry vstupu na trh priace u Zen

Kromé péce o déti nebylo pohlavi samo o sobé jako bariéra zminéno. VySe zminéné bariéry
jsou povazovany za prioritni. Domnivame se, ze to mize byt také jednim z dusledkd nizké
nezaméstnanosti. Zaméstnavatelé nemaji dostatek kvalifikovanych lidi, takZze je moZzné, Ze
nestoji pfed otdzkou, zda zaméstnat muze nebo Zenu. Také to mlze byt zplsobeno tim, ze

spole¢nost jde neustale doptedu a genderové predsudky jsou postupné bourany.

8 www.mapaexekuci.cz, ¢erven 2017
° parlamentni listy, Horecky, 2017
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Poradkyné z utradu prace popisuje s klienty svoji zkusenost: “Bud’ jsou lidi aktivni a chtéji,
pak je jedno, jestli je to muz nebo Zena, takze jde spis o ty jejich osobnostni vilastnosti, nez o

‘

pohlavi.*

., Nerekla bych, zZe se setkavame s diskriminaci na zakladé pohlavi. Jediné s cim se setkavam
je, zZe se néekdy zZenské boji, Ze nemohou Fici, Ze maji déti, protoze by je to pak znevyhodnilo

oproti ostatnim.”

“Ja jsem nikdy pohlavi v praci neresila. Mné to nikdy nepripadalo dulezité. Spis to, ze byla
matka od déti nebo méla postizeného manzela, tak jsem zohlednovala veci tohoto typu. Mné
pohlavi nikdy neprislo jako handicap, kterému by se muselo vyhovovat, takze jsem se tim

nikdy nezabyvala.”

Pohlavi se vSak miize nevédomym handicapem stat v tom ptipadé, kdy vybér povolani
probihd podle ocekavanych vlastnosti a dovednosti stereotypné pfipisovanym Zendm ¢i
muzim (dobré komunikacni schopnosti a peCovatelské sklony u Zen versus raciondlni a
logické mysleni u muzli) a nikoli podle posouzeni individualnich kompetenci, kterymi dana
osoba disponuje. K tomuto dochazi jak na strané zaméstnavatele (ktery preferuje bud’ muze ¢i
zenu, podle toho o jaky obor ¢i pozici se jednd), tak i jedince (ktery si dopiedu omezuje

ree

nekteré moznosti, nebot’ se pro n¢j ,,nehodi* nebo na n¢ ,,nema*) (Reskin, Padavic 1994).

Jedna z respondentek mluvila o tom, ze i kdyZ na Gfadech prace mohou na danou pozici

ey e

urcitych pozicich upfednostiuji.

“V administrativée maji radeéji Zeny, ale jestli je ucetni chlap nebo Zena jim je jedno. U
sekretarky chtéji hlavne pékné Zeny, je to i v pozZadavcich té profese. Samoziejmé ve

stavebnictvi a v tezkych pracich, v dolech prevazuji chlapi.”

S praxi toho, Ze si jedinec dopfedu omezuje n€které moznosti, protoze se pro n¢j “nehodi” se
poradci ve vlastni praxi setkavaji.

“Veétsina zZen, které potkavame, vyhledavaji bud’ Zenska povolani nebo neutralni.”
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Z rozhovort vyplyva, ze pokud poradci narazi na ptipad, kdy chce Zena vykonavat “muzské”
povoléni a naopak (muz si pfeje pracovat v stereotypizované zenské profesi), jsou pfipraveni

klientim pomoci zaméstnani ziskat bez predsudku.

Respondentka naptiklad popisovala piipad, kdy za ni pfiSla pani, ktera si prala fidit kamion.
“Pokud jiz clovek vi, co chce délat, tak mu pomohu najit cesty, jak zaméstnani ziskat, neméla
jsem proto problém pani pomoci, aby pracovala jako Fidicka kamionu. Nic jsem ji

)

nerozmlouvala, méela dokonce prislibené zaméstnani, tak s tim nemam viitbec problém.’

Pokud klienti netusi, jaké zamé&stnani hledat, postupuji poradci tak, ze se divaji na minulé

zaméstnani, na vzdélani a podle toho hledaji potencialni volné pozice.

“Vzdy se divame na to, co deélal predtim, jaké ma vzdélani. Podle toho vétsinou hledam dalsi
zaméstnani. Lidi vétsinou nechtéji obrat o 180 stupiii, tak hledame néco podobného, co délali

predtim.”

A pravé proto vidime pfilezitost v tom pfipravit poradce na to, aby se divali nejen na to, co
ma dany Clovek za sebou, ale také, aby zjistovali, kde je jeho potencidl, dokazali se spravné
ptat a bourat i nevyslovené pfedsudky klienti. Napiiklad, aby byli schopni najit ptileZitost v
tom, ze clovék ma néjaké kompetence, které nejsou na prvni pohled ziejmé a umét klientovi
pomoci tyto kompetence identifikovat.

“Mym klientem byl starsi zednik, kterého nikdo nechtél. Po tom, co jsem se ho snazila
rozklicovat, zjistit, co je to za cloveka, tak jsme se dobrali k tomu, Ze umi némecky. Jeho by to
treba ani nenapadlo spojit to se zednicinou. Tak jsem zavolala zahranicnim firmam, které
tady tehdy staveli, rekla jsem, Ze mam cloveka, ktery nemiize delat rukama, ale rozumi

stavariné a navic umi némecky. A vzali ho. On se citil potrebny a byl na svéem misté uzitecny.”

Poradcim ufadu prace by mohlo pomoci osvojeni techniky neformalniho mapovani
kompetenci — mapovani znalosti a dovednosti, které jsme ziskali neformalné, Casto jakoby
mimod¢k (diky zkuSenostem ze zaméstnani, volnocasovych aktivit, samostudiu nebo napft. na

rodi¢ovské dovolené).
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Poradci tak mohou v poradenském rozhovoru rozsifovat potencialni moznosti klientd, ktefi
Casto nevédi, co jim vlastné jde, a nebo neveri, ze to, co umi, za néco stoji.

Metoda neformalniho mapovani kompetenci, ziskanych mimo pracovni prostfedi, mize také
poradciim poslouzit v piipadech, kdy je jejich klientem c¢lovek, ktery dlouho nebyl na
pracovnim trhu (napfiklad rodi¢ po matefské dovolen¢). Poradce pak hleda kompetence
ziskané neformdlné¢ a dava jim formalni vahu. Tim zvySuje konkurence schopnost i

sebevédomi klientu.

V dalsi c¢asti analyzy zmapujeme, jak poradci ufadu prace postupuji nyni. Zaméefime se na
mozné pfilezitosti obohaceni a rozSifeni stavajictho poradenstvi tak, aby bylo co
nejefektivnéj$i v podpote klientli pfi hledani zaméstnani - tedy aby pomahalo klientim najit,
jaké profesi se chtéji vénovat, jaké jsou jejich silné stranky a dovednosti a jak je komunikovat

smeérem k zaméstnavateli.
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Poradensky proces na uradech prace v Pardubickém Kraji

Zpusob poskytovani poradenstvi uchazeclim o zaméstnani jsme krom¢ kvalitativniho Seteni
formou polostrukturovanych rozhovortt zkoumali také prostiednictvim sekundarni analyzy
dostupnych zdroji k dané problematice, které ndm pomohou ukotvit vypovédi dotazovanych
respondentii v ramci celkového systému, ktery se ¥idi dle smémic Generélniho feditelstvi UP.
Kli¢ovym materidlem urdujicim postup poskytovani poradenstvi na UP je Metodika

, .. s 10
poradenského procesu s uchazeci o zamestnani.

Na zakladé¢ metodiky zadind poradensky proces po zaevidovani uchazece vstupnim
rozhovorem, v ramci n¢hoz jsou provadény nezbytné administrativni ukony a UoZ (uchaze¢ o
zaméstnani) dostdva zékladniho pouceni o jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich z
evidence na UP. Zprostiedkovatel pomoci ¥izeného rozhovoru mapuje aktualni situaci UoZ,
jeho potieby a mozné aktivity pro zvyseni jeho zaméstnanosti.

“Diilezité informace jsou jesté jednou a vice do hloubky UoZ sdeleny na skupinové
informacni schiizce, na které je UoZ informovan nap¥. o sluzbach UP, o moznosti vybéru

.. v ’ v . IS B . 2 »11
aktivit pro zvySeni zaméstnanosti a o aktudlni situaci na trhu prace.’

Zaklad prace poradcti a zprostfedkovatelii spo¢iva v individudlnich schtiizkach, jejichz
frekvenci stanovuje zprostiedkovatel.

“Kromé administrativnich zdlezZitosti pri individudlnich schiizkach probiha kontrola plnéni
aktivit, mapovani aktualniho stavu UoZ pri hledani zaméstnani, pomoc s vyhledavanim
volnych pracovnich mist, vyber a planovani dalsich aktivit pro zvySeni zaméstnatelnosti

UOZ, »12

10 http://www.nvf.cz/cms//assets/docs/be482a44177eef7ebb4a7cb25724bf3ff/563-0/td010024-metodika-
poradenskeho-procesu.pdf

" Metodika poradenského procesu s uchazedi o zaméstnani, s. 8, 2013

> Metodika poradenského procesu s uchazeti o zaméstnani, s. 9, 2013
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V poradenském procesu je klicovd spoluprace mezi zprostiedkovateli a poradci
14, 2013) plni zprostfedkovatelé Ukony spojené

Metodiky poradenského procesu (s.
evidenci UoZ, s poradenskou a informacni ¢innosti v oblasti pracovnich pfilezitosti a se

zprostfedkovanim volnych pracovnich mist UoZ. Zatimco poradci poskytuji individudlni

poradenstvi zaméfené na feSeni situace nezaméstnanosti, provadéji zékladni kariérovou

diagnostiku zaméfenou na identifikaci pracovniho a studijniho potencialu, sebepoznani a

podporu profesniho rozvoje

Zprosttedkovatelé vybranym klientlim, doporucuji poradenstvi, kde je na klienta vice ¢asové

kapacity.

Metodika poradenského procesu s uchazeci o zaméstnani, s. 14, 2013
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V odd¢leni poradenstvi maji poradci/poradkyné¢ minimalné¢ 60 minut na jednoho klienta.
Béhem té doby maji klienti prostor nejen pomoci se zivotopisem a pracovnim nasmérovanim,

ale také tesi otazku sebediivéry, kompetenci a dal$ich bariér.

Individualni poradenstvi

Délka trvani rozhovoru je 60 - 160 minut. Cile individualniho rozhovoru jsou dle Metodiky

poradenského procesu (s. 41, 2013) nasledujici:

e Podpora motivace a aktivizace UoZ dal$im odbornikem
o “Rozhovor je veden pozitivne, hleda se zména pristupu z pasivniho na aktivni,

’

podporuje se motivace UoZ vzit osud do viastnich rukou.’

o Identifikace aktivnich a pasivnich vnitinich zdrojii UoZ uplatnitelnych na trhu prace
o “Poradenskym rozhovorem jsou zkoumany aktivni a pasivni vnitini zdroje UoZ
uplatnitelné na trhu prace. Mezi aktivni vnitini zdroje patri zejména znalosti a
dovednosti (kompetence) uplatnitelné na trhu prdce okamziteé (napr-.
dolozitelna kvalifikace pro vykon urcité profese a praxe v jejim vykonu).
Pasivni vnitini zdroje jsou znalosti a dovednosti ,,skryté* nebo nedosahujici

pro uplatnéni na trhu prdce dostatecné urovné, potencionalné trénovatelné.

“(s. 42, 2013)

e Zjisténi bariér zaméstnatelnosti

o “Bariéry zameéstnatelnosti jsou obvykle zjistovany neprimo béhem rozhovoru.”

(s. 43, 2013)

e Doporuceni dalSich aktivit
o “Doporuceni mohou zahrnovat sSiroké spektrum aktivit a budou vidy velice
individuadlni. Mohou se tykat jak postupu pro ziskani zaméstnani, tak i zpiisobu

potlaceni nebo odstranéni bariér (pokud byly identifikovany).” (s. 43, 2013)
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Individualni poradenstvi se dle metodiky sklada z nasledujicich bodi:

Dle zakazky klienta — profesni orientace vCetné¢ moznosti diagnostiky profesniho
zajmu.

Poradenstvi ke zvySeni uplatnitelnosti na TP — stanoveni profesnich cild, bilance
kompetenci, rozvoj technik hledani zam¢&stnani, sebeprezentace (tvorba CV).

Dalsi specifické poradenstvi.

Odkazani na kompetentni instituce, odborniky (pf. Hollandova typologie)

Job Cluby

Job cluby maji dle metodiky nasledujici podobu:

skup. o0 max. 12 Gcastnicich, 4-5 setkani, cca 3-5 hod, 1-2 tydné
orientace na TP, pracovné pravni tématika

sebeprezentace, osobni portfolio (CV, MD)

pfiprava na pfijimaci pohovor, vybérové fizeni

techniky hledani zamé&stnani, zdroje informaci

dovednosti v mezilidské komunikaci

zvyseni sebevédomi

dle cilové skupiny job club START, KLASIK, NAVRAT, HELP, MIX

Job Club START - cilova skupina: fyzické osoby do 20 let véku, charakteristika cilové

skupiny: Ucastnici s nedostate¢nou praxi, bez pracovnich navyku a s nedostatecnou orientaci

na trhu préce, kterym hrozi socialni vylouceni.
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Job Club KLASIK - cilova skupina: fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o
zaméstnani déle nez 5 meésicti nebo fyzické osoby, které se pirechodné ocitly v mimotadné
obtiznych pomérech nebo v nich trvale ziji, fyzické osoby spoleCensky nepiizplisobené,
fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody a fyzické osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi. Charakteristika cilové skupiny: ucastnici zpravidla s zaddnou
nebo nizkou trovni kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizn€ uplatnitelnou na trhu prace, socialné
vyloucené a zavislé na poskytovani socialnich davek, u kterych se projevuje pasivni piistup

pri vyhledavani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich navykda.

Job Club HELP - cilova skupina: fyzické osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim v moznostech jejich pracovniho uplatnéni; charakteristika cilové skupiny:
ucastnici, ktefi maji zménénou pracovni schopnost nebo omezenou schopnost byt nebo ztistat
pracovné zaclenéni, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci. Na
jejich pracovni uplatnéni méa vliv zejména omezeny pocet pracovnich pftilezitosti,
prizpsobeni pracovnich podminek, nedostatecna informovanost o situaci a moznostech

pracovniho uplatnéni na trhu prace.

Job Club NAVRAT - cilova skupina: fyzické osoby po matefské nebo rodi¢ovské dovolené
a fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku. Charakteristika cilové skupiny: ti€astnici, ktefi
po delsi dobu nebyli zaméstnani, nebo jsou pii vybéru zaméstnani omezeni péci o dite a

potiebuji, z téchto dlivodi, pomoc pii navratu na trh prace.

., Nejprijemnéji se mi pracuje se skupinou maminek na materské dovolené. Ty se na sobé

snazi hodné pracovat a maji nejviditelnéjsi vysledky.

Job Club PLUS - cilova skupina: fyzické osoby nad 50 let véku, charakteristika cilové
skupiny: tcastnici v sou¢asné dob¢ obtizné€ umistitelni, ktefi obvykle nemaji dostate¢né
znalosti nebo praktické zkuSenosti pozadované zaméstnavateli (napft. prace s pocitacem,

znalosti ciziho jazyka, moderni technologie).
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Job Club MIX - cilova skupina: fyzické osoby, které patii do vySe uvedenych cilovych
skupin, ale které nebyly zatazeny do vySe uvedenych typd programu Job club, charakteristika
cilové skupiny:

ruznoroda skupina tcastnikd, kumulace handicapi, nestejnorodé vychozi podminky.

., Pravé mam rada, kdyz jsou ty skupiny homogenni, prizpiisobim tomu tempo, je problém,
kdyz tam mate vysokoskolaka a nékoho se zdkladnim vzdelanim, handicapem, to si ho pak

¢

pozvu tieba i invidiualne.

Na zékladé zkuSenosti respondentil je mozné piipravit metodické podklady, které poradclim
usnadni praci s heterogenni skupinou a poskytnou jim potfebné nastroje pro efektivni
lektorské dovednosti (napt. komunikacni a prezentacni dovednosti). Kli¢ova je pro poradce
také efektivni prace se skupinou dlouhodobé nezaméstnanych osob, ktera se v praxi ukazuje

jako problematicka.

Genderové senzitivni pristup v poradenském procesu

Z rozhovori vyplyva, ze jsou poradci otevieni tomu, aby pomohli lidem najit praci bez ohledu
na to, zda je stereotypné vnimana spiSe pro muze nebo pro Zeny.
“Kdyz clovek vi, kam se chce dostat, tak spolu probirame riuzné moznosti toho, jak se tam

dostat. Jak oslovit zaméstnavatele, jak s nim jednat, aby nemél predsudky.”

Poradkyné¢ také uvadi, ze to, jaké povolani ¢lovek hleda, je spjaté spiSe s oblasti, ve které se
pohybuje, nez jaké ma pohlavi. Pokud je naptiklad v jeho okoli pfirozené, Ze Zena vykonava
typicky muZzsk4 povolani, tak je pak clovék vice otevieny a vidi pfed sebou mnohem vice
moznosti. Nicméné pokud Zije v urCitych stereotypech a vzorcich, tak jeho vnimani

potencialniho uplatnéni bude omezeno na to v cem zije.
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Klicové poté je umét s klienty pracovat tak, aby poradci dokazali bourat jejich osobni
piedsudky a vzorce premysleni, které jim Skodi. Proto je vhodné do poradenstvi na ufadech
prace napiiklad zapojit techniky narativniho poradenstvi, které spocivaji v tzv. “ptferamovani”

ptibchu klienta - zméné modelu premysleni, ktery ho brzdi a limituje.

V metodice, kterd na analyzu navazuje, se snazime piijit s ovéfenymi postupy a metodami,
které pomohou poradciim ufadu prace, dat prostor klientim, aby se zamysleli nad tim, které
vzorce pfemysleni jim pomdhaji a kterych je naopak lepsi se vzdat. Také, jak zjistit, co je
opravdu to “moje”, co chci ja a umét to odlisit od toho, co si myslim, ze se ode m¢ ocekava.
To vSe vSak s ohledem na realitu trhu prace, tedy, co si miizu dovolit vzhledem k mé Zivotni

situaci.

Charakteristika nezaméstnanych dle vzdélani

Poptdvka i nabidka volnych pracovnich mist

Nejvice osob v evidenci uradu prace v Pardubickém kraji jsou lidé se vyucenim, kterych bylo
ke 31.12.2016, celkem 5 756 lidi. Poté nasleduji lidé se zakladnim vzdélanim, kterych je 3
719. Uchaze¢t o zamé&stnani s dplnym stiednim vzdélanim je v evidenci 2 243, coz je 3.
nejvetsi pocet. Vysokoskolsky vzdélanych uchaze€l o praci je 848. Uchazeci v evidenci s
dalSimi formami vzdé€lani je pak méné nez 1000 osob v kazdé kategorii. Dalsi udaje jsou k
dispozici v tabulce Struktura nezaméstnanosti v roce 2016.

Dle zpravy o situaci na Pardubickém trhu prace vroce 2016 klesl pocet uchazecii se
zékladnim vzdélanim v evidenci a to o 860 osob (18,1 %).

“Tento pokles je mozné pricist zvySené péci, ktera je této skupiné uchazecu o zaméstnani
vénovana v poslednich letech.” 14

Z toho také vyplyva, Ze mé smysl s UoZ pracovat a vénovat jim v kariérové podpoie

zvysenou péci.

1 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ pro rok 2017, s. 36.
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Volnych pracovnich mist bylo, na konci 4. ¢tvrtleti roku 2016, 9 687. Z toho vice nez
polovina odpovidala zakladnimu vzdé€lani a to 5 584 mist.
2583 mist bylo vhodné pro osoby s vyuénim listem bez maturity a na tietim misté bylo K

dispozici 534 pracovnich mist, které odpovidaji sttednimu vzdélani bez maturity.

Poradi poctu volnych pracovnich mist pfimo nekoresponduje s poctem lidi s odpovidajicim
vzdélanim. U lidi se zakladnim vzdélanim dokonce pievazuje volny pocet pracovnich mist
nad po&tem uchazei zhruba o necelé 2000.° Nejvétsi pocet nezaméstnanych je pfitom
v kategorii lidi se zdkladnim vzdélanim. Ukazuje se tak, ze spiSe nez nedostatek pracovnich

ptilezitosti, jsou problémy nalezeni zaméstnani jinde.

Jelikoz je nejvice nezaméstnanych osob mezi lidmi s vyuénim listem a zdkladnim vzdélanim,
da se predpokladat, ze 1 velky pocet klientti titadu prace patii do této kategorie. Tento fakt
zohlediiujeme 1 pfi tvorbé metodiky pro poradce, kterou pfizptisobime tomu, aby byly
techniky jednodus$e pochopitelné a aplikovatelné pro potieby v§ech skupin. Tabulka nize

ukazuje pocet evidovanych na utadu prace z hlediska véku i vzdélani.

Struktura nezamestnanosti v roce 2016

snr;:v Celkovy Vékovi struktura nezaméstnanych Délka nezaméstnanosti
konci evidovan. do 19 20-34 35-49 nad do3 3-6 6-9 9-12 nad 12
Cturtleti UoZ let let let 50 ket mésicli mésicll mésicl mésicl mésicli
A 17 868 525 5512 5936 5895 5422 4150 1731 891 5674
. 13 490 405 4103 4308 4676 3955 2552 1395 924 4664
Il 13434 723 4205 4068 4433 43859 2217 1338 826 4195
V. 14 407 575 4129 4732 4971 5974 2677 1225 740 3791
Stav S 5 WS
na Struktura nezaméstnanych podie vzdélani
konci UoZ bez vzdél+ | zakladni. .. | stfednibez | vyucenis g . vyssi &
Cturtieti celkem | nelpl.zakvz.| vzdéiani e maturity | maturitou oV = odbome | PATVS
¢ 17 868 198 4645 7071 691 796 433 2790 178 1066
i 13 490 173 3712 4797 509 592 379 2267 129 932
. 13434 172 3595 4760 493 578 333 2370 163 970
V. 14 407 163 3719 5756 561 606 379 2243 132 848
stav . . . P
Tid Struktura voinych pracovnich mist podie vzdélani
konci VPM bez vzdél+ | zakiadni. .. | stiednibez | vyucenis g : vy3si 5
Eturtleti celkem |nelplzakyz. vzoélani yucent maturity maturitou i — odborné .
A 7378 71 3706 2217 400 225 132 337 63 167
i 9447 80 4695 2398 664 298 135 392 73 211
. 10 099 49 5244 2997 685 255 168 396 67 238
V. 9 687 41 5584 2583 534 199 123 323 91 209

Statisticka roc¢enka trhu prace, 2017

!> statistickd ro¢enka trhu prace v Ceské republice 2016, s. 170, 2017
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Pocet a charakter volnych mist a systém rekvalifikace

Pardubicky ufad prace vypracoval v roce 2017 Zpravu o situaci na krajském trhu prace, ve

které je znazornéna poptavka po pracovni sile.

“Nejvetsi zajem o nove pracovniky maji trvale zamestnavatelé z odveétvi obchodu a sluzeb a

zpracovatelského prumyslu, konkrétné pak firmy strojirenské, elektrotechnické a firmy

zabyvajici se vyrobou dopravnich prostiedku a zarizeni. Celorocné je pomeérné vysoka
r 7. I4 r . . I4 v 1116

poptavka po zdjemcich o prdci ve stavebnictvi a v doprave.

Mezi hlavni odvétvi Pardubického kraje patii elektrotechnika, strojirenstvi, vyroba

dopravnich prosttedkil, zpracovani plast a odvétvi obchodu a sluzeb.

Tyto pracovni pozice Casto vyzaduji praci na smeny i dojizdéni, coZ mlze byt problematické
pro osoby, které pecuji o déti nebo blizkou osobu. V Ceské republice jsou v 98% na
rodi¢ovské dovolené Zeny a osoby pedujici o osobu blizkou jsou v 66% Zeny™".

Vyrazné by pomohlo vytvéfeni pracovnich mist se zkrdcenym uvazkem nebo klouzavou

pracovni dobou.

Na nabidku volnych pracovnich mist navazuje systém rekvalifikaci. V Pardubickém kraji bylo
za rok 2016 udéleno 341 zvolenych rekvalifikaci (klient si zabezpeci rekvalifikaci sdm) a 178
rekvalifikaci zabezpeCenych Ufadem prace. Pouze 28 Zen si zvolilo zabezpefenou
rekvalifikaci. Dle Zpravy o situaci na krajském trhu prace (2017) bylo v nabidce
zabezpecenych rekvalifikaci zastoupeno vysoké procento zaméstnavateli orientovanych na
strojirenskou vyrobu a vyrobu dopravnich prostfedk, proto jsou zabezpecované rekvalifikace
zamétené pravé do téchto odvétvi - jednalo se piedev§im o svareCské kurzy. Dale byly
zabezpecovany kurzy v oblasti fidi¢skych opravnéni, tj. sk. T, C, C-E, D, v¢. profesnich
zpusobilosti, kurzy obsluhy CNC strojl a strazny.

U zabezpetené rekvalifikace Utad prace zabezpeéi rekvalifikaci na zakladé Dohody o
provedeni rekvalifikace uzaviené s rekvalifikaénim zafizenim a Dohody o rekvalifikaci

uzaviené s uchazedem o zaméstnani™

1® Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2015 a strategii APZ pro rok 2016, Gfad prace
Pardubice, 5.8, 2017
Y Simeckovd, . 51, 2015
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Poradkyné z tfadu prace v Pardubicich popisuje systém rekvalifikaci nasledovné: “Klienti
dostanou na uvodni konzultaci informaci o tom, Ze je moznost rekvalifikace, vidi to také na

nasténkach a pak je na iniciativé uchazece, zda si néco vybere. Pripadné na poradcich, zda

néco doporuci.”

Ukonéené Pokracuji| Zameéreni RK
. Zahajené
Ugastnici Celkem v do
| vroce z toho
rekvalifikaci rekvalifikaci celkem dalSiho | profesni | ostatni
2016 uspésné
roku

Celkem 519 492 501 484 18 106 413
z toho zeny 195 180 185 182 10 55 140
NP APZ 139 117 139 136 0 30 109
NIP 377 372 361 347 16 76 301
RIP 3 3 1 1 3
Grantové projekty 0 0 0 0 0 0 0
Uchazec€i o zam. 488 464 471 454 17 95 393
Zajemci o zam. 29 26 28 28 11 18
Evidence OZP 2 2 2 2 0 2
Osoby se ZP 74 71 71 67 35 39

Posouzeni zadosti

Dle ufadu prace musi vzdy platit, aby rekvalifikace byla potfebnd, tzn. dosavadni kvalifikace
uchazece nebo zdjemce o zamé&stnani mu neumoziuje ziskat vhodné pracovni misto. Dale

musi byt rekvalifikace ucelnd, tzn. po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat

zameéstnani.

Pfi posuzovani rekvalifikace se u konkrétniho klienta vychazi z dosazené kvalifikace, jeho

zdravotniho stavu, schopnosti a zkugenosti™®.

' https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace
¥ https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace
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Nejvyrazngjsim kritériem hodnoceni zadosti o rekvalifikaci je tedy uplatnitelnost na trhu
prace.

“Hodnoti se zejména uplatnéni uchazece na trhu prace po tom, co by prosel rekvalifikaci,
Jjeho iniciativa, nabidka prdce na trhu v dané rekvalifikaci, schopnosti uchazece - zda na ten

’

kurz ma.’

“Predevsim se resi jeho schopnosti, vzdélani a potreby trhu prace, potreby firem. Zda je s tou

rekvalifikaci pak lépe uplatnitelny a bere se ohled tFeba na to, zda jiz ma prislib prace.”

Dle respondentek neni pohlavi vubec pii rozhodovani o rekvalifikacich zohledfiovano.
“Pohlavi se nezohlednuje. Napriklad jsme méli pani, kterd chtéla ridit kamion, dokonce méla

prislibené zaméstnani, tak s tim nemame problém.”

Jedind vyjimka rekvalifikaci jsou pocitaCové kurzy, které mulZe dostat témét kazdy, kdo
neumi zaklady pocitact. “Vyjimkou jsou pocitace, ty davame v podstaté kazdému, protoze ty

Jjsou dneska potieba.”

-
Utastnici Colkem v | Zahdiené L Pokratuji S
";5‘(’) T:f;::' rekvalifikaci VZ"’)O.‘? celkem ﬂz;gggé £e :i:':zlho profesni | ostatni
Celkem 341 314 326 323 15 42 299
z toho Zeny 172 157 162 160 10 35 137
NP APZ 94 72 94 93 0 10 84
NIP 244 239 231 229 13 32 212
RIP 3 3 1 1 2 0 3
Grantové projekty 0 0 0 0 0 0 0
Uchazeci o zam. 317 293 303 300 14 36 281
Zajemci 0 zam. 24 21 23 23 1 6 18
Evidence OZP 0 0 0 0 0 0 0
Osoby se ZP 28 25 25 24 3 5 23
u

Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu prace o realizaci APZ v roce 2015 a strategii APZ pro rok 2016, urad
prace Pardubice, s. 53, 2017
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Clovék tak ma moznost zvolit si téméF cokoliv, co se na trhu nabizi. Limitem je finan¢ni
hranice, u zvolenych rekvalifikaci nesmi cena piekro¢it 50 000 K¢ za 3 roky. U
zabezpecenych rekvalifikaci vznika narok na podporu. “Vyse podpory pri rekvalifikaci ¢ini 60
% prumeérného mesicniho cistého vydélku, kterého uchazec¢ o zaméstnani dosdhl ve svéem

» 20 . . . s
U zvolené rekvalifikace narok na podporu nevznika.

poslednim zaméstnani.
Pti posuzovani zadosti o rekvalifikaci se zohlediuje také to, zda by se ¢loveék mohl uplatnit i
bez rekvalifikace. Pokud ano, uchazeci je spiSe doporuceno de€lat to, kde by praci sehnal.

“Divame se taky na to, zda se uplatni i bez kurzu - nékdy maji dostatek zkusenosti, aby se v

prdci uplatnili a to je pak kurz uplné zbytecny.”

Uplatnitelnost na trhu prace

Moznd i diky systému, ktery je Gfadu prace nastaven, hodnoti poradkyné miru uplatnitelnosti
absolventi rekvalifika¢nich kurzi jako vysokou.
“Tim, ze se prihlizi k tomu, abychom si ovérovali uplatnitelnost uchazece po rekvalifikaci

dopredu, tak je procento uplatnitelnosti dost vysoké.’

Napriklad z celkového po&tu 341 rekvalifikaci jich bylo 323 isp&§n& ukonéenych®,

Zavérem tedy z rozhovori s poradkynémi ohledné poskytovani rekvalifika¢nich kurzi
vyplyvé, ze soucasny systém funguje dobie a Ze klienti, ktefi maji Sanci diky nové
rekvalifikaci najit zamé&stnani, budou ze strany ufadu prace pravdépodobné podpoteni.

Ptedtim vsSak nez se klienti rozhodnou pro rekvalifikaci, tak je klicové, aby veédéli, pro které
vzdélani se rozhodnout. Z toho divodu povazujeme za piinosné, zatradit do metodiky
techniky, které pomohou klientiim identifikovat, co vlastné chtéji, aby nedoslo k tomu, Ze po

investicich do rekvalifikace si uvédomi, Ze by chtéli délat néco jiného.

%% https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace
2! Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2015 a strategii APZ pro rok 2016, Gfad préce
Pardubice, s. 53, 2017
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Ostatni odborna podpora nezaméstnanych v Pardubickém
kraji

V dalsi ¢asti analyzy jsme se zabyvali tim, jaké ma ¢loveék hledajici praci v Pardubickém
kraji, moznosti podpory a pomoci z veiejné¢ dostupnych zdrojii. Zaméfili jsme se na projekty
ESF (evropského socidlniho fondu), jehoz pomoci je realizovana Evropskéd strategie
zameéstnanosti, ktera stoji na 4 zakladnich pilitfich:

e Zameéstnanost

e Podpora podnikéni

o Adaptabilita

e Rovné prilezitosti 22
Mezi projekty, které v soucasné dob¢ probihaji v Pardubickém kraji, patii nasledujici.

e ZlepSeni postaveni Zen na trhu prace v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji
o Cilovou skupinou jsou zijemkyné nebo uchazecky o zaméstnani v evidenci
UP déle nez 5 mésict, nebo jejichz vék je v rozmezi 55-64 let.

o Casové obdobi realizace projektu je 1.1.2016 - 31.12. 2018.

e Zaruka pro mladé v Pardubickém kraji
o Hlavnim cilem projektu je zaclenéni uchazeci o zaméstnani mladsich 30 let (t].
do 29 let véetné) bez rozdilu vzdélani na otevieny trh prace, a to predevS§im
kombinaci specializovaného poradenstvi a poskytnuté praxe.

o Casové obdobi realizace projektu je 1.2.2016 - 31. 1. 2019

e Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji
o Poskytovanim vybranych socidlnich sluzeb zvysit uplatnitelnost osob socialné
vylou€enych, piipadné socidlnim vyloucenim ohrozenych ve spolecnosti a na

trhu prace.

2 https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/projekty_esf
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o Casové obdobi realizace projektu je 1. 8. 2015 — 30. 4. 2019

e Navrat do prace v Pardubickém kraji
o Projekt je zaméten na cilovou skupinu sloZzenou ze dvou podskupin - uchazeci
o zameéstnani (dale jen UoZ) a) pecujici o osoby do 15 let véku a b) se
zdravotnim postizenim (v¢etné zdravotniho omezeni).

o Casové obdobi realizace projektu je 1. 2. 2016 - 30. 09. 2019.

e Cvi¢na firma v Pardubickém kraji

o Projekt je zaméfen na rozvoj podnikatelskych kompetenci uchazecl o
zamé&stnani s vyuZzitim vzdélavaciho kurzu "Cvi¢na firma" a podpory ze strany
UP. To vie v "chranéném" prostiedi tzv. cviéné firmy, ktera bude zapojena do
systému Centra fiktivnich firem (CEFIF). Absolvovéani kurzu umozni zvySeni
potfebnych znalosti a dovednosti Uc¢astnikim projektu tak, Ze budou moci
zahajit podnikani, ptipadné se zlepsi jejich uplatnitelnost na trhu prace i v
ptipadé, pokud podnikani nezahdji.

o Datum zahgjeni je 1. 5. 2017.

e Novy start pro aktivni Zivot v Pardubickém kraji
o Projekt je zaméten na cilovou skupinu sloZzenou z uchazec¢ti o zaméstnani (dale
jen ,,UoZ"), kterou tvoii UoZ do 25 let véku a UoZ nad 50 let, soucasné v
obou piipadech musi byt v evidenci UP CR minimélné 4 mésice.

o Casové obdobi realizace projektu je 01. 02. 2016 - 30. 09. 2018.

Projekty jsou zpravidla zaméfené na specifickou cilovou skupinu (pfedevsim ty CS, které jsou
vicenasobné znevyhodnéné — piiklad zdravotné ¢i mentalné¢ handicapovani, osoby socidlné

vyloucené, absolventi €i osoby starsi 50ti let atd.) a netesi poradenstvi plosné.
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Poradenské sluzby ve smyslu hleddni vhodného pracovniho uplatnéni v souladu s
kompetencemi dané¢ho Clovéka a systémoveé pracujici s limitujicimi predsudky stale chybi.
Zaroven také chybi systematicka prace s zenami po rodi¢ovské dovolené.

ZvysSena pée o uchazece spadajicim do skupiny osob po mateiské dovolené je také jednim z
bod, kterym se Program na aktivni politiku zaméstnanosti zabyva.

Chtéli bychom poradciim nabidnout metody, které budou pienositelné na rizné skupiny
klientll - od rodicti na matetské dovolené az po socidln¢ znevyhodnéné klienty se zakladnim

vzdélanim.
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Z.aveér

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo nékolik skutecnosti, které jsou klicové pro navazujici
tvorbu metodiky, kliCovou aktivitu projektu Prdace bez predsudkii. Jak vyplyva z provedenych
rozhovori,, problematickymi skupinami uchazeci o zaméstnani jsou absolventi Skol a
mladistvi, osoby se zménénou pracovni schopnosti, nekvalifikovani uchazeéi, dlouhodobé
nezameéstnani s délkou evidence delsi 12 mésicii a v neposledni fad¢€ jsou to také zeny s détmi

do 15 let.

V ramci individualnich poradenskych rozhovora s Klienty z téchto skupin narazeji poradci na
celou fadu bariér, kterym bude v metodice prostor se vénovat, resp. poradcim predame
nastroje pro praci s témito bariérami. Mezi nejcastéji zminované subjektivni bariéry vstupu
na trh prace patii nedostate¢na sebediivéra, nedostatek informaci a nedostate¢na motivace
klientii. Budeme vSak reagovat i na objektivni bariéry jakymi jsou v€k a zdravotni omezeni a

poskytneme poradciim nastroje, jak pracovat i s t€émito bariérami.

Problematika genderové segregace trhu prace na zdkladé zjiSténi z vyzkumného Setfeni
vyplyva zejména z n¢kolika faktord. Pokud jsou dospéli béhem svého produktivniho véku
nuceni zvolit si nové povolani, je tato volba vyrazné ovlivnéna genderovymi stereotypy o
délbé prace a roli Zen a muZzii ve spolecnosti. U Zen je rozhodujicim kritériem pii volbé
zaméstnani moznost skloubit praci a rodinu, zatimco u muzi je to vySe vydélku
zdivodnovana nutnosti uzivit rodinu. Tato potieba pak zuzuje okruh moznych profesi, kde se
lidé mohou uplatnit. Stranou tohoto rozhodovani, nebo pfinejmensim velmi v pozadi, stoji
volba povolani postavend na kompetencich klienta. Cilem efektivniho kariérového
poradenstvi by mél byt klient vybaveny takovymi schopnostmi pro fizeni své profesni drahy,
kter¢ mu pomohou vykrocit z obecné zazitych ptedstav a ofekavani okoli, jakd povolani by

pro n€j mohla byt vhodna.

V projektu Prace bez predsudkii metodicky vychazime z kariérovych teorii a vyzkumu (P.
Hodkison, L. Gottfredson), které pracuji s determinantami ovliviiujicimi vybér povolani
(pohlavi, socidlni vrstva). Tyto determinanty zuzuji oblast pracovnich ¢i studijnich moznosti,

které ndm podle naseho pivodu ,,pfislusi®, av§ak neodpovidaji nasim skutecnym moznostem,
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schopnostem, hodnotdm ¢i motivim. V praktické roviné se pak opirdme se o Svycarskou
metodu mapovani kompetenci CH-Q. Tato metoda je specifickym pfistupem k rozvoji
jednotlivce, ktery zohlednuje jedine¢nost kazdé osobnosti. Plivodné byla vyvinuta pro praci s
zenami, jejichz zkuSenosti a praxe pochdzely vétSinou jen z rodinného Zzivota a péce o
domaécnost. Bylo proto potieba takto ziskané¢ kompetence identifikovat, pojmenovat a dat jim

formalni vahu, aby mohly konkurovat muztim pii pfijimacich fizenich na rizné pozice.

Cilem této metody je tedy pomoci klientim najit, popsat a zméfit vlastni kompetence a kvality
ziskané v pribéhu celého Zivota (tedy i téch nabitych tzv. neformdlni a informalni cestou
mimo Skolni lavice ¢i v zaméstndni) a naucit je s nimi védomé& pracovat (v jakych

podminkach funguji, kdy naopak nefunguji, které kompetence chci dale rozvijet a jak).

Osvojeni si téchto metodik totiz dava poradctim a poradkynim na ufadech prace nastroj, jak
pracovat nejen s zenami, ale také s absolventy, socidlné znevyhodnénymi, lidmi se zadkladnim
vzdélanim, zkratka vSemi klienty a klientkami, ktefi potiebuji 1épe rozumét sami sob¢ a védét,
kde je na trhu prace jejich misto. Na zaklad¢ vystupti z provedené analyzy poradenského
procesu i vyvoje na trhu prace ve sledovanych regionech bychom chtéli vytvotit metodiku,
ktera bude obsahovat néstroje ptenositelné na rizné skupiny klientli - od rodi¢ti na matef'ské

dovolené az po socidln€¢ znevyhodnéné klienty se zdkladnim vzdélanim.

Zaveérem bychom chtéli pouzit citat, ktery uvedla jedna z respondentek vyzkumu: ,,Snazime se
nase klienty naucit, jak ryby chytat, nedavame jim pouze najist.” A ptesné tak by to mélo byt.
Poradci a poradkyné¢ by nemély klientim poskytovat rady a ndvody, co piesné¢ délat, ale
naucit je, jak nad sebou pfemyslet. K tomu slouzi metodika a na ni navazujici kurzy, které pro

ufady préace piipravujeme.
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