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Evropska kontaktni skupina

Evropskad kontaktni skupina je obcanské sdruzeni, které prosazuje rovné
prilezitosti mezi muzi a Zenami, bojuje proti rasismu a diskriminaci a méni
zazité genderové stereotypy a prfedsudky v CR i v Evropé.

CIM SE ZABYVAME?

® Zeny na trhu prace
diskriminace na trhu prace, nezaméstnanost, prace z domova,
rekvalifikace a ndvrat do zaméstnani po matefské a rodicovské dovolené

® Migrace a integrace
postaventi cizincti a cizinek ve spolecnosti, problémy, kterym celi
pfi zaclenovani do vétsinové spolecnosti, odlisné modely integrace,
komunitni rozvoj, svépomocné aktivity migranti a migrantek

* Rovné prilezitosti mezi muzi a Zenami

® Osveéta, vzdélavani, publikace, kampané

JAKE JSOU NASE AKTIVITY?

Odborné ptedndasky, seminafe, interaktivni vzdélavaci workshopy,
mezindrodni konference, multikulturni skupiny, sociologické vyzkumy,
analyzy, informacni a osvétové kampané, zahranic¢ni staZe, sitovani,
publikaéni ¢innost

Jsme soudasti Ceské Zenské lobby, platformy nevladnich neziskovych
organizaci, ktera haji prava Zen nejen v CR (www.czlobby.cz)

Dejvicka 28, Praha 6
tel.: 222 211 799
info@ekscr.cz
www.ekscr.cz
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1. Uvod

Evropska kontakini skupina je neziskova organizace, kterd prosazuje rovné prilezitosti
a bojuje proti diskriminaci véeho druhu. Mezi nase klicové aktivity patii vzdéldvani,
protoZe véiime, Ze to je efektivni cesta, jak odstranit pfedsudky a stereotypy panujici
ve spolecnosti a naopak podpofit ispésnou integraci osob, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim. Nase vzdélavaci programy se zameéfuji jak na tyto marginalizované
skupiny, tak i na poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi s nimi pracuji.

Jednim z takovychto vzdélavacich projekti byl projekt ,Sance - prace - integrace!*,
ktery EKS realizovala v letech 2009-2011 s podporou ESF prostfednictvim

v Plzeniském kraji. Cilem vzdéldvani bylo pfedevsim vybavit migranty a migrantky
potfebnymi znalostmi a dovednostmi, které by jim usnadnily samostatné
zvlddat bézné tkony spojené s jejich pracovni praxi a zprostfedkovat orientaci
na pracovnim trhu, ktera povede k ziskdn{ ¢i udrzeni zaméstndni mimo nelegalni
struktury a napomuZze i hlubsi spolecenské integraci.

Metodika vzdélavaciho programu byla vytvdfena na miru potfebdm tcastnika
a Gcastnic, kteff ovladali Gestinu asto pouze na zakladni trovni a méli o Ceské
republice velmi zkreslené piedstavy a informace. Rada z nich byla dovezenych
zprostfedkovatelskymi agenturami v dobé hospodéiského ristu. V pribéhu
projektu doslo k zdsadnim spolecensko-ekonomickym zméndm zptisobenym
dopadem ekonomické krize a prijetim vyznamnych legislativnich zmén tykajicich
se pobytu a zaméstnavani cizincil na tizemi CR. Metodika vzdélavaciho programu
reflektovala i tyto zmény:.

Publikace, kterd se Vam dostala do rukou, je metodickym ndvodem ke vzdélavacimu
programu ,Sance - price - integrace!*. Na$im zdmérem bylo zprostfedkovat
Ctendfim a ctendrkdm publikace zkuSenosti EKS s pripravou a realizaci
nizkoprahovych kurz pro migranty a migrantky. Odborné literatury, kterd by
se vénovala témto specifickym vzdéldvacim metoddm a technikdm, je na nasem
trhu nedostatek, a proto doufame, ze pomtZzeme radou a inspiraci tém, ktefi by
chtéli podobné metody uplatnit ve své vyuce. Upozoriiujeme vsak, zZe informace
a metodické ndvody v této publikaci jsou velmi tizce spjaty s konkrétnim projektem,
specifickou cilovou skupinu v kontextu s casem i mistem realizace. Proto
doporucujeme nevnimat zkusenosti EKS jako obecné platnd pravidla, ale jako
volny navod ¢i inspiraci.
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2. Pro koho je tato metodika urcena

Tato metodika je primarné urcena pro lektory a lektorky, ktefi se zabyvaji (nebo
v budoucnu budou zabyvat) vzdélavanim dospélych osob z odlisného sociokultur-
niho prostiedi. Je to praktickd pomtcka, kterd vdm poradi, jak efektivné preddvat
informace, na co je dobré si ddvat pozor a jaka tskali a moznosti vas pfi vedeni
kurzu cekaji. Metodika je vyuzitelna pro poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti
vzdélavani lidi z odlisnych sociokulturnich podminek. Odrazi nasi vlastni zkuse-
nost a touto cestou se chceme podélit o to, co se osvédcilo a naopak jaké metody
¢i praktiky u této cilové skupiny selhdvajf.

Metodika je rozdélena do dvou cdsti. Prvni ¢dst popisuje zdkladni teoretickd
vychodiska, na jejichz zdkladé byl vzdéldvaci program pfipraven. Tykaji se jak
imigracni a integracni politiky, tak vzdélavani dospélych s diirazem na pfipravu
a realizaci nizkoprahovych kurz.

Druhéd cast je zaméfena pfedevsim na praktické stranky pfipravy a realizace
nizkoprahovych vzdéldvacich kurzt.

Soucasti praktické ¢ésti jsou i ukazky vynaté ze studijnich materiali, se kterymi
jsme ve vyuce pracovali. Pokud by Vés zajimaly dalsi ptiklady préce s textem,
muzete se sezndmit s ucebnici pro cizince urcené pro samostudium, kterou jsme
vydali pod ndzvem ,Vase Sance jit do prace”.
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3. Migrace a integrace cizinci a cizinek v Ceské republice

Jednou z podminek poskytovani vzdéldvani specifické cilové skupiné, jakou
jsou migranti a migrantky, je porozumeént jejich situaci. To pfedpokldada znalost
zakladnich fakt i souvislosti, které vymezuji podminky pro zZivot a integraci pfi-
chozich v hostitelské zemi. Tyto podminky se zaroven stdvaji pfedmétem jejich
vzdélavani.

V této kapitole zaprvé popiSeme obecné charakteristiky migrace v CR (aktudlni
situace i vyvoj v poslednich letech tykajici se poctu cizinci v CR, jejich slozent
z hlediska zemé ptivodu, pohlavi ¢i véku a také podle typu pobytu a divodi mi-
grace) a stdvajici legislativni a instituciondlni podminky v této oblasti. Druhym
tématem kapitoly je problematika integrace. Vysvétlime tento pojem a popiseme,
jaky postoj k integraci zaujimad stat v roviné vlddnich koncepcnich dokumentt
a jaky pristup v rdmci nasich aktivit zacilenych na migranty volime my. Vzdeé-
lavani je jednou z klicovych integracnich aktivit. V kapitole také poukdzeme na
zkuSenosti migrantti a migrantek souvisejici s jejich integraci do ceské spolecnosti
ina situaci migranti a migrantek v Plzni a plzenském regionu.

3.1. Kdo jsou migranti a migrantky v CR?

Na konci roku 2010 #ilo v CR (podle oficidlnich statistik) celkem 425 301 cizincti
a cizinek, 189 962 jiz ziskalo trvaly pobyt (z toho 47,3 % Zen) a 235 339 mélo jiny
druh pobytu (z toho 38,6 % Zen).! Z celkového poctu pochdzi asi 33 % cizinct ze
zemi Evropské unie, ostatni z tzv. tfetich zemi.?

Pocet cizinci v CR od roku 1993 nartistal témét skokové. Ceska republika se ze
zemé zdrojové a tranzitni postupné stala zemfi cilovou, ve které se cizinci trva-
le usazuji. Rust poétu cizincli na tizemi CR se pozastavil v pritbdhu roku 2009,
coz bylo poprvé od roku 2000, kdy téz doslo k mirnému poklesu.® Za pficinu je
povazovana ekonomicka krize a jeji disledky (pokles pracovnich pfilezitosti, rist
nezaméstnanosti, ztrdta zaméstnani a s tim souvisejici povoleni k pobytu v CR,
omezené i pozastavené vyddvani pracovnich povoleni pro cizince atd.).

1 Gdaje dle Ceského statistického titadu: http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/ 1000466 A60/$File/
c01t01.pdf

2 Tfeti zemé jsou zem& mimo ¢lenské stity Evropské unie (EU), Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko.
Tato kategorizace vychazi z legislativy, kterd vymezuje rozdilné podminky pro vstup a pobyt cizinci v CR
a odrazi se také v koncepénich dokumentech, které stanovuji cilové skupiny, na které jsou zaméiend
integracniopatieni statu.

3 Vyvoj poétu cizincl v CR: 77 668 (rok 1993), 438 301 (2008), 433 305 (2009) (http://www.czso.cz/csu/cizinci.
nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-001).
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Nejvétsi pocet cizinct Zije v Praze a v Brné. Plzen stejné jako Pardubice a Mlada
Boleslav se stala v poslednich letech novym cilem, kam migranti zacali pficha-
zet zejména za praci. V Plzeniském kraji bylo k 31. 12. 2010 registrovdno celkem
25 198 cizinci (z toho necelych 11 tis. s trvalym pobytem). Tento region patii mezi
oblasti s nejvétsim poétem cizincii v CR* T zde se v3ak projevily dopady ekono-
mické krize a administrativnich opatfeni statu a doslo k poklesu poctu cizinca
zijicich v Plzeniském kraji°.

SloZeni cizincti pobyvajicich v Ceské republice z hlediska zemé ptivodu (tj. jejich
statniho obc¢anstvi) se v poslednich letech p¥ili§ neméni. Vyrazné pievazuji cizin-
ci z Evropy (33 % z Evropské unie, 44 % ze zemi mimo EU). Z mimoevropskych
zemi pochdzi neceld ¢tvrtina cizinct, vétsina z nich z Asie (20 %), z Afriky (1 %)
a Ameriky (2 %) pFichédzi velmi maly pocet osob (Rdkoczyovd, Trbola 2009: 17).
Dlouhodobé nejpogetnéjsi skupiny cizincii na tizemi CR predstavuji ob&ané ti{
zemi: Ukrajina, Slovensko a Vietnam (dvé téetiny viech cizincit v CR).°RovnéZ

Z celkového poctu cizinct predstavuji Zeny cca 42 % (je patrny mirny ndrust po-
&tu zen migrantek v CR: napiiklad v roce 2003 to bylo 39 %?). Tento podil se viak
ruzni podle typu pobyti (vyssi podil je u trvalych pobyti) a zemi pavodu (napft.
Rusko, Polsko, Mongolsko - vy$si podil nez 42 %, idaje z roku 2008 dle Rakoc-
zyovd, Trbola 2009: 18). Z hlediska véku pfevazuji lidé v produktivnim véku, coz
odpovid4 hlavnimu trendu v oblasti migrace do CR, kdy vétsina ptichozich je
ekonomicky aktivni.

V migracnich teoriich se rozliSuje mezi riznymi formami mezindrodni migrace,
zejména mezi dvéma zdkladnimi - dobrovolnou a nucenou migraci (Janka 2006).
V prvnim p¥ipadé jde napiiklad o pracovni nebo rodinnou migraci, v druhém piipadé
o situaci uprchlikt, ktefi jsou z politickych ¢i humanitdrnich divodt nuceni opus-
tit svoji zemi a pozddat o mezindrodni ochranu v zemi jiné. Nicméné tuto striktni
kategorizaci je tieba vnimat s urcitou opatrnosti. Pfedevsim vystupy kvalitativnich
vyzkumt poukazuji na fakt, Zze skute¢né motivy k odchodu ze zemé ptivodu piedstavuji
komplex ptFicin charakteru politického, ekonomického i osobniho/rodinného®.

4 Nejvetsi pocet cizincu Zije v Praze (cca 149 tis.), Stiedoceském kraji (58 tis.), Jihomoravském kraji (36 tis.)
a Usteckém kraji (necelych 31 tis.) (http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/100046957A/$File/c01t02.pdf).

5 Vyvoj poétu cizincii v Plzeiiském kraji: 15 432 (rok 2006), 20 986 (2007), 27 636 (2008), 27 562 (2009) (http://
Wwww.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/B90040818C/$File/c01r04.pdf).

6 Nejvice zastoupené zemé k 31. 12. 2010 viz http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/100046B453/$File/c01t03.pdf.

7 Ukrajina: 8 886, Vietnam: 6 257, Slovensko: 5 053, Némecko: 1 997, Moldavsko: 842, Rumunsko: 737, Polsko:
659, Bulharsko: 457, Rusko: 307, Bélorusko: 299, Mongolsko: 224 (ddaje k 31. 12. 2009, http://www.czso.cz/
csu/cizinci.nsf/t/7D0057210D/$File/c01a05.pdf).

8 http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/B90042502C/$File/c01r06.pdf

9 Napiiklad vyzkumy zaméfené na migraci a integraci Zen cizinek v CR (vice viz Krchovd, A., Viznerovd,
H., Kutalkova, P. 2008).
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Diivody migrace do Ceské republiky je mozné popsat podle oficidlnich tdajt
o celu pobytu (vztahuje se na cizince a cizinky bez trvalého pobytu v CR). Nej-
Castéji zastoupenym tcelem je vydélecéna ¢innost (zaméstndni nebo podnikdni®),
dalsi jsou slouceni rodiny nebo studium. Specifickou skupinu pfedstavuji uprch-
lici, osoby, které v CR poZzadaly nebo jiz ziskaly azyl (mezinarodni ochranu), tato
skupina je vSak malo pocetna™.

3.2. Legislativni a institucionalni ramec migrace a integrace v CR

Charakter migrace do Ceské republiky a jeji promény jsou do znaéné miry pod-
minény legislativou, kterd vymezuje pravidla pro pfichod a setrvdni migranta
na tizemi CR. NejduleZitsjsi pravni normou v tomto sméru je zdkon o pobytu
cizincu (zdkon ¢. 326/1999 Sb.), jehoZ ustanoveni maji vliv nejen na moznosti
migrace do CR, ale také na podminky pro integraci cizinci, ktef{ v CR kratkodobé
¢i dlouhodobé ztistdvaji nebo se zde trvale usazuji.

Zékon o pobytu cizinct rozlisuje podminky pro vstup a pobyt na tizemi CR pro
cizince z tzv. tfetich zemi a zemi EU/EHP. Cizinci z tfetich zemi mohou na tze-
mi pobyvat pfechodné ci trvale. Prechodny pobyt je pobyt na kratkodobé vizum,
dlouhodobé vizum (nad 90 dnii) a povoleni k dlouhodobému pobytu (pobyt delsi
nez 6 mésici). Nej¢astéji po 5 letech nepfetrzitého pobytu v CR mohou cizinci
pozadat o povoleni k trvalému pobytu, coz je postaveni, které se jiz blizi prdvnimu
postaveni obganti CR (vyjimkou je napiiklad pravidlo, Ze cizinci s trvalym poby-
tem nemaji aktivni ani pasivni volebni pravo). Po 5 letech trvalého pobytu mohou
pozadat o ¢eské obcanstvi.

Dokud cizinec nema trvaly pobyt, musi plnit tzv. Gcel pobytu. Tedy prokazo-
vat divod, proé Zije v CR. Ve stanovych lhitach musi prodluzovat své povoleni
k pobytu a doklddat nap¥iklad platné pracovni povoleni, pokud je v CR zamést-
nédn a zameéstndni je timto tzv. icelem pobytu.

10 Podle tdaju Ministerstva prace a socidlnich véci v prosinci 2010 bylo celkem 215 367 cizinct v postaveni
zam@stnancil, z toho 143 997 ob¢ant EU/EHP a Svycarska. V Plzefiském kraji byl celkovy podet cizincil
v postaveni zamdstnanci 12 902 (z toho 4 993 Zen) a z toho 10 171 obant EU/EHP a Svycarska, 1 671
cizincu, ktefi nepotfebuji povoleni k zaméstndni a 1 057 osob s platnym povolenim k zaméstndni
(tj. pracovnim povolenim) (www.portal.mpsv.cz). Ekonomickou aktivitu jako tcel pobytu (zaméstnani nebo
podnikani) uvadi pFiblizné polovina viech cizincii pobyvajicich v CR - tyka se to zejména ob&anii evropskych
zemi, naopak u osob z Afriky a Ameriky pfevazuje sloudeni rodiny (Rékoczykovd, Trbola 2009: 20).
V poslednich dobé dochézi ke zméndm ticelu pobytu - na slouceni rodiny (nérist 28,1 %), podnikani (ndrtst
15,8 %) a studium (nartst 11,8 %). Tento vyvoj poukazuje na situaci v oblasti zaméstnavani (pokles poctu
volnych pracovnich mist, snizovani poctu udélenych pracovnich povoleni pro cizince) (Machovcova 2010
dle EMN Report 2009).

11 Vroce 2009 v CR o mezindrodni ochranu zazidalo 1 258 osob, 75 osobam byl azyl udélen. Aktudlng platny azyl mélo
2.097 osob (udaje k 31. 12. 2009, http://www.czso.cz/csu/cizincinsf/o/ciz_rizeni_azyl-popis_aktualniho_vyvoje).
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Druhou dtilezitou pravni normou je zdkon o azylu (zdkon ¢. 325/1999 Sb.), ktery
upravuje institut mezinarodni ochrany (azylu), postaveni zadateld o azyl a azylan-
td, tj. osob, kterym byl azyl udélen. Zavazny je také tzv. Statni integracni program,
vstup do néj je nabidnut kazdému, komu stat udélil azyl a nabizi podporu v oblas-
ti bydleni, vyuky ceského jazyka a pti hleddni prace.

Hlavnim gestorem v oblasti migrace a mezindrodni ochrany (azylu) je Odbor
azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR. Agenda tohoto odboru se
tykd vsech trovni: legislativné-koncepcni, analytické i realiza¢ni'. Koordinuje
také politiku integrace cizincu (tato agenda byla pfevedena z Ministerstva prace
a socidlnich véci v roce 2008). Zejména do problematiky integrace cizinct jsou
zapojeny dalsi resorty vlddy (ministerstva zdravotnictvi, prace a socidlnich véci,
skolstvi, primyslu a obchodu a dalsi) a také dalsi instituce statni spravy a na
regiondlni a lokalni drovni instituce samospravy (kraje, mésta, obce). Na regiondlni
drovni pusobi Centra na podporu integrace cizincti (integracni centra provozovana
krajskymi ttady, Spravou uprchlickych zatizenich nebo neziskovymi organizacemi
jsou od roku 2009 postupné zakladana ve vétsing kraji CR)™. Dilezitym aktérem
v oblasti migrace a integrace jsou neziskové nevlddni organizace (NNO), které ptiso-
bi pfedevsim samostatné, pfipadné ve spoluprdci s integrac¢nimi centry.

3.3. Integrace migrantii a migrantek v CR

Integrace je dlouhodoby proces tykajici se téch, ktefi pfichdzi z jiné zemé (a casto
z odlisného sociokulturniho prostfedi), i ptivodnich obyvatel hostitelské zemé.
Je to tedy obousmérny proces, jehoz cilem je zaclenéni migranti a migran-
tek do vSech oblasti spoleCnosti. Zasadni je pravé tento vicedimenziondlni
charakter integrace: plnohodnotnd integrace pfedpoklddd participaci prichozich
v dilezitych oblastech spole¢nosti a ptistup k jejim institucim (trh préce, vzdélava-
ni, zdravotni a socidln{ oblast, bydleni atd.), ale také zahrnuje sociokulturni dimenzi.
Cilem integrace je sobéstacnost migrantti, vytvoreni socidlnich vazeb a ziskani pocitu
soundlezitosti s hostitelskou zemi.

Zakladnim dokumentem, ktery stanovuje priority stitu v této oblasti, je Koncepce
integrace cizinct (KIC). Vymezuje cilovou skupinu, cile a zptsoby jejich dosazeni,
tzv. integracni opatfeni.

12 Vice informaci na internetovych strdnkdch Ministerstva vnitra CR: www.mvcr.cz/azyl-migrace-a-integrace.aspx
13  Vice informaci na www.integracnicentra.cz.




Metodika nizkoprahovych kurzi pro ciznce

Koordinaci realizace této koncepce ma na starosti Ministerstvo vnitra, které
kazdorocné vyhodnocuje jeji plnéni a stanovuje priority na dalsi rok. Cilovou
skupinou jsou cizinci z tfetich zemi*, ktei{ legdlné pobyvaji v CR.

Ptvodné definice cilové skupiny zahrnovala pouze cizince pobyvajici v CR déle
nez 1 rok, tato podminka byla zruSena a nyni jsou opatfeni sméfovdna také
na noveé prichozi. Konkrétné je zdmérem umoznit pfichozim zakladni orientaci
v hostitelské zemi: poskytovani tvodnich informaci zajistujicich sociokulturni
orientaci, zdkladni informace o pravech a povinnostech a ziskani znalosti cestiny
alespoil na komunikacni drovni (Zprava o realizaci KIC 2010). Dle zpravy o reali-
zaci koncepce se integracni politika vyrazné zaméfuje na integraci déti a mlddeze
a na zajisténi p¥istupu k integra¢nim aktivitdim Zendm cizinkdm - tzv. zranitelné
skupiny (Zpréva o realizaci KIC 2010).

Priority integrace cizinct dle KIC jsou: 1. znalost ¢eského jazyka, 2. ekonomicka
sobéstacnost, 3. orientace cizince ve spolec¢nosti® a 4. vzajemné vztahy cizinct
a majoritni spolecnosti (vzdjemny interkulturni dialog).

Utast na integracnich aktivitdch, véetné vzdélavacich kurzl, nenf pro cizince
zavaznd. Povinnosti je pouze dosazeni znalosti ¢eského jazyka na drovni A1'°
v piipadé, kdy cizinec zada o trvaly pobyt. Souvisejici zkouska je poskytovana
zdarma, ale stdt se nezavazuje poskytnout p¥islusné jazykové kurzy.

3.4. Vzdélavanim k integraci

Jiz jsme zminili, Ze integrace je oboustranny proces, kterého se tcastni pfichozi
i ptivodni obyvatelé hostitelské zemé (tedy zemé, kterd migranty pfijima). Aktivni
zapojeni migrant a migrantek do majoritni spole¢nosti predpokldda otevienost
jejich instituct a zajisténi p¥istupu ke sluzbam. Na odstranéni prekazek vyplyva-
jicich z jazykovych a kulturnich rozdilt se musi podilet jak cizinci, tak zdstupci
instituci a organizaci (z nevlddni, vefejné i soukromé sféry - ttady statni spravy
isamospravy, NNO, zaméstnavatelé atd.) i nejsirsi vefejnost. Jednim z prostredka,
jak toho dosdhnout, je zvysovani vzadjemné informovanosti.

14 Cizinci z EU tedy nejsou soucdsti integracni politiky, ani podporovanych integra¢nich opatfeni a aktivit.
Ve skutecnosti vsak i cizinci z téchto zemi celi podobnym rizikéim jako cizinci z tfetich zemi a pfitom
nemaji napiiklad pfistup ke vzdélavacim kurzim ¢&i jinym aktivitim na podporu integrace, které realizuji
neziskové organizace, jez ziskdvaji finan¢ni podporu dle integracni politiky statu.

KIC se nezaméfuje ani na zadatele o azyl a azylanty, pro ty je urcen jiz zminény Statni integra¢ni program.

15 Bude zajistovdna zejména prostiednictvim dvodnich kurzi sociokulturni orientace - detailnéjsi popis viz
Zpréva o realizaci KIC 2010, strana 33.

16 Referenéni tirovné pro &estinu jako cizi jazyk (www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/referencni-urovne-pro-
cestinu-jako-cizi-jazyk). Vice informaci o zkousce z ¢eského jazyka pro cizince na: www.cestina-pro-cizince.cz.
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Vzdéldvani patii mezi nejefektivnéjsi zptisoby podpory integrace. Na strané ma-
joritni spolecnosti je soucasti vzdéldvani ziskdvani poznatki o situaci pfichozich
v CR a rozvoj interkulturnich kompetenci. Na strané migranttl se vzdélavani
zameétuje na oblast jazyka, pravnich zakladd, orientace na trhu prace a ve spolec-
nosti zahrnujici také zvyky, hodnoty, kulturu a historii pfijimajici spolecnosti.

Pii realizaci nagich kurzt vychazime z této koncepce vzdélavani. Uastnici kurzt
vyjadiuji opakované zdjem a potfebu ziskdvat znalosti a dovednosti jak v oblastech
tykajicich se trhu prédce, fungovéni instituci ¢i pravniho minima, ale také v oblasti
Cestiny a bézného Zivota (specifika ¢eské kultury, normy a pravidla chovani atd.).

Vzdéldvaci kurzy jsou jednou z forem aktivntho zapojeni migranti do integrac-
niho procesu. Nedilnou soucasti tcasti v kurzech je ziskdvani sociokulturnich
kompetenci a vytvafeni vazby k ¢eské spolecnosti.

V ramci aktivit, které realizujeme na podporu integrace migranti a migrantek,
jejichz soucdsti jsou také vzdeélavaci kurzy, zohledniujeme zdsady rovného pfistu-
pu a rovnych prilezitosti. Je nezbytné vychézet ze skutec¢nosti, Ze migranti netvofi
homogenni skupinu, ale naopak jsou to razné skupiny (z hlediska pohlavi, véku,
nédrodnosti atd.), které maji specifické potieby. Efektivita integra¢nich opatieni
(v€etné podpory v oblasti vzdéldvani) je zaloZena na zohlednéni téchto specific-
kych potieb a postaveni raznych skupin.

Zkusenosti migranti a migrantek napfiklad ukazuji na odlisné genderové specifické
problémy a pfekdzky Zen a muzt p¥i integraci. Jedna z nich se projevuje také v pristupu
ke vzdélavani, kdy rodinné a pracovni zavazky a povinnosti omezuji pristup ke vzde-
lavani. Pfitom se tyto povinnosti ¢i zodpovédnosti jinak dotykaji Zen a jinak muzi".
Podpora z tohoto hlediska spocivéd napiiklad v zajisténi hliddni déti v prabéhu kurzu
a také v prizptisobeni doby konani kurzu do podvecernich hodin nebo na vikend.

17 Napiiklad zdvéry z vyzkumu EKS uvedené v publikaci ,Diskriminace azylantii a azylantek v CR
z genderové perspektivy“ (2008). Na podobné zkusSenosti jsme narazili nejenom u azylantd, ale i cizinctt
s jinym typem pobytu v CR. Casov a fyzicky néro¢nd prace ¢i péce o déti znemoziiuje migrantiim Géast
na vzdélavacich kurzech. Migrantm chybi v CR rodinné zazemy; bez Sirsich socidlnich vazeb maiji
omezené moznosti podpory naptiklad p¥i hliddni déti atd.
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3.5. Zkusenosti migranta a migrantek

V fadé oblasti se situace migranti a migrantek v Plzni a okoli nelisi od ostatnich
regionti CR. Jejich zkusenosti (zejména osob z tzv. tfetich zemi) s integraci pouka-
zuji na problematické postaveni cizincu a cizinek v ceské spolecnosti. Do znacné
miry tato situace vychadzi i z pfedsudku a stereotypt, které zde pretrvavaji.

Je tomu tak i v oblasti tthu préce. Pracovni uplatnéni nachazi spiSe na sekundar-
nim trhu prdce na nekvalifikovanych a nizce finanéné ohodnocenych pracovnich
pozicich, maji malé Sance uplatnit své vzdéldni, potykaji se s problémem
diskriminace v pfistupu na trh préci i v zameéstnani ¢i dokonce s vykofistovanim
a porusovanim nejen pracovnépravnich predpisd, ale i zdkladnich lidskych prav'.

Na nasich kurzech jsme se potkavali s lidmi, ktefi se dostali do situaci zdvislos-
ti na rtznych zprostfedkovatelich (tzv. ,klienti“ - legdlni ¢i pololegalni agentury
prace, organizované skupiny cizinci/krajant nebo i jednotlivci), pracuji v tézkych
pracovnich podminkach a mnohdy i bez povinnych dokumentu. Situace se zhorsila
v disledku ekonomické krize (jak jsme nastinili jiz v dvodu kapitoly). Ke zméndm
dochézi postupné od roku 2008, ale problémy se zacaly naplno projevovat v roce
2010. Stat reagoval na pokles pracovnich prilezitosti opatfenimi, kterd omezovala
pifjezd a pracovni aktivity cizincti v CR (pozastaveni & omezeni vydavani dlouho-
dobych viz a pracovnich povoleni). Regulace ze strany statu mély za nésledek odjezd
cizinct zpét do zemi puvodu, ale pravdépodobné také nartst poctu cizinct pobyvaji-
cich v CR bez legalniho povoleni k pobytu. Rada ekonomicky aktivnich cizincii fesila
situaci ztrdty zameéstndni, resp. neprodlouZeni pracovniho povoleni, zménou
povoleni pobytu na podnikdni. Ve skute¢nosti viak zustdvali (zlistdvaji) na stejnych
pracovnich pozicich, ale v roli podnikateld (Zivnostniki). Pfitom mnohdy ani o zmé-
né svého pracovniho postaveni nevédi ¢i nemaji dostatecné a kvalitni informace
o povinnostech, které se k podnikatelské ¢innosti vztahuji. Jde o jeden ze zdvaznych
problémt, tzv. Svarcsystém, ktery pisobi problémy samotnym cizincim i stétu.

Nejenom predsudky a stereotypy doprovdzené obavami a z nich vychézejici
diskriminacni jedndni, ale také slozitd administrativa, nedostatecnd kontrola
zaméstnavatelt ze strany stdtu, jazykové a kulturni bariéry, nedostatecnd zna-
lost prav a povinnosti maji za ndsledek naptiklad situaci, kdy se cizinci dostavaji
do zavislosti na raznych subjektech.

18 Aktudlni situaci cizincu v Plzeiiském kraji s uvedenim konkrétnich p¥ipadu z praxe uvadi ¢lanek
,Soudasnd situace migranti na Plzerisku“ (2010).
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Zdkladnim pfedpokladem sobéstac¢nosti, schopnosti jednat samostatné, je dosta-
tecnd informovanost. Na kurzech jsme se ¢asto setkdvali s tim, Ze cizincim chybi
zéakladni prehled a zejména uvedeni informaci do souvislosti a praktického vyu-
zitl. Mnohdy maji pouze netplné a nepfesné poznatky, které ziskali v pribéhu
zivota v CR naptiklad od svych krajant, jinych cizinci, lent rodiny, p¥étel, kole-
gl v zameéstnani atd.”

Vzdéldvani je jednim z prostiedka ke zlepseni této situace, posiluje schopnos-
ti branit se a obhajovat svd prdva, ale také plnit vSechny zdkonné povinnosti
a predchdzet rizikovym situacim. Pfikladem je situace v oblasti zaméstnavéni.
Na kurzech jsme si ovérili, Zze migranti ¢asto nevédi, jaké zakladni dokumenty by
meéli jako zameéstnanci od zaméstnavatele dostat, pfipadné jaké nédleZzitosti ma mit
naptiklad pracovni smlouva. Vysledkem je pak skutecnost, Ze nemaji k dispozici
7adné pravni dokumenty, na které by se mohli odvolavat. Ugastnici nasich kur-
zu také hodnotili jako pfinosné ziskdni novych informaci a kontaktti na instituce
a organizace, na které se mohou obracet a které jsou kompetentni v preddvani
dalsich informaci a feSeni rtiznych Zivotnich situaci.

Koncepce efektivntho integracniho vzdéldvani s praktickym dopadem musi
vychdzet z komplexniho piistupu k integraci, propojit jazykovou vyuku s ori-
entaci ve spole¢nosti a ekonomickou sobéstacnosti. Cilem vzdélavacich kurza,
podle nasich zkusenosti, nemutiZe byt pouze preddni poznatk a faktickych ddaji,
ale pfedevsim porozumeéni fungovani hostitelské zemé. Jedna se tedy o prehled
zéakladnich principti a postupti, znalosti a dovednosti, kde a jak ziskat samostat-
né informace a v praxi s nimi pracovat. Prostfednictvim takto koncipovaného
vzdélavani ptichozi ziskavaji schopnosti potiebné pro samostatné feseni raznych
zivotnich situaci v kazdodennim Zivoté v nové zemi.

19 Zjisténi z vyzkumu potvrzuji fakt, Ze pro cizince jsou formdlni zdroje informaci obtizné dostupné
a mélo vyuzivané (napfiklad rtzné informacni brozury ¢&i specidlni internetové strdnky) ¢i o nich
mnohdy ani nevédi (napiiklad sluzby neziskovych organizaci) (Rédkoczyovd, Trbola 2009: 46, 144).
Pii realizaci vzdélavacich kurzi je vhodné zaangaZovat do néboru a $ifeni informaci v rdmci komunit
samotné migranty - Gcastniky a absolventy kurzu. Posiluji u druhych migranti davéru a motivaci k Gcasti
na vzdélavéni.
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4. Vzdélavani dospélych jako soucast celozivotniho uceni

V nésledujici kapitole se doctete o teoriich celoZivotniho ucent, resp. vzdéldvani dospélych,
ze kterych vychazime v nasich vzdélavacich kurzech a které jsou rovnéz obsazeny v této me-
todice, a ujasnite si nékteré zdkladni pojmy, které andragogika pouziva. Pro zajemce o dalsi
studium doporucujeme prostudovat si nékterou z odbornych publikaci, jejichZ seznam je
uveden v kapitole 8. Radi bychom na tomto misté pfipomnéli, Ze se jedna o teoreticka vy-
chodiska a doporucujeme je konfrontovat s konkrétni situaci (jako jsou vstupni podminky,
slozeni studijni skupiny, forma vyuky, cile vyuky atd.). Ve vzdélavani dospélych je dtlezité
zachovavat do jisté miry flexibilitu; tvtirce vzdélavaciho procesu by mél mit na pameti,
ze kazdd jednotliva vzdélavaci aktivita md sva specifika a ta je tfeba zohlednit.

Memorandum o celoZivotnim uceni vydala Evropskd komise v roce 2000 a definuje
celozivotni ucenti jako ,veskeré tcelné formalizované i neformadlni ¢innosti souvisejict
s ucenim, které se priibezné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti
a odbornych predpokladii”. Celozivotni ucent je tedy proces, ktery zahrnuje veskeré ucebni
aktivity probihajici po cely Zivot clovéka. Zahrnuje formélni, neformélni a informélni uce-
ni, pficemz vSechny tii slozky se vzajemné dopliuji a ovliviiuji. V soucasné dobeé se klade
velky diraz pfedevsim na sebetizené (sebeurcené) a neorganizované uceni, zdiraziiuje
se individualni vliv kazdého jedince. PficemzZ sebefizené uceni je obvykle chapano jako
proces, ve kterém si kazdy jedinec sdm stanovuje obsah i rozsah vzdéldvani, sdim rozho-
duje o tom, kdy a na jakém misté se bude vzdélavat a jaké prostredky k tomu vyuZije.

Vyznamnou soucdsti celoZivotniho uceni je vzdélévani dospélych. Vzdélavani dospélych je
chdpéno jako fédné skolské vzdélavéni (s cllem dosdhnout vysstho stupné vzdélani) nebo
jako dalst vzdélavani (tj. proces ziskdvani vzdélani po ukonceni vzdélavani primarniho).
Vznik vzdélavani dospeélych je reakci na spolecenské zmény modernich spolecenstvi.

ven na né neustdle reagovat. Nutnost vzdélavat se po cely Zivot je dnes jiz nezpochybnitelny
fakt, ktery je potvrzovéan jak uzndvanymi mezindrodnimi institucemi (UNESCO, Evropskd
komise), tak i zmitiovan ve strategickych dokumentech CR (Strategie celozivotniho ugeni
CR, Nérodn{ program rozvoje vzdélavani v CR - Bil4 kniha, atd.). Koncept celoZivotniho

vzdélavani, resp. uceni se odrdzi i v probihajici kurikuldrni reformeé.

Obor zabyvajici se vzdélavanim a u¢enim dospélych, andragogika, zpravidla vymezuje poj-
my vzdélavani (tj. zimérny proces) a ueni (fj. incidentni proces). Jednim z divodd, pro¢ se
v soucasné dobé (pfiblizné od poloviny 90. let 20. stol) spiSe upfednostiiuje pojem uceni
v protikladu k pojmu vzdélavéni, je snaha zdiraznit, Ze zodpovédnost za nabyté znalosti,
dovednosti a kompetence lezi na kazdém jednotlivci.
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Teorii vyucovdni a uceni se zabyva védni obor didaktika. Zkoum4d a vyhodnocuje
naptiklad efektivitu vyuky, analyzuje vzdélavaci proces, vzdélavaci potfeby a také
pouziti didaktickych prosttedki.

4.1. Soucasné trendy ve vyvoji vzdélavani dospélych

Pfistup k dcastnikim, pouzivani didaktickych metod a pomftcek, forma vyuky
¢i pribeh vzdélavaciho procesu zaznamendvaji v prubéhu let fadu zdsadnich pro-
mén a jsou ovlivnény pisobenim nékolika vzdjemneé se ovliviiujicich faktort. Obor
vzdélavani dospélych vznikl jako logicky disledek zmén moderni spolec¢nosti
a je také zménami probihajicimi ve spolecnosti silné ovliviiovédn. Stejné jako cela
spolecnost i vzdélavani dospélych se chova jako Zivy organizmus.

Nové trendy ve vzdélavani dospélych tedy nejsou pouze vysledkem vyzkumi
v oblasti andragogiky, ale jsou soucasné ovlivnény i vyvojem ve spolec¢nosti, na trhu
préce ¢i v oblasti novych technologii. Mezi soucasné trendy se fadi napfiklad:

Orientace na uciciho se - ve vzdéldvacim procesu je zasadnim prvkem
tcastnik. Na druhou stranu se také zodpovédnost za osvojeni kompetenci,
znalosti a dovednosti pfesouva na tcastnika.

Individudlni pfistup k ucicim se.

Obsahem vzdéldvani se stale vice stdva feseni realnych problémi, Casto se
vzdélavani odehravd pfimo v misté, kde se problémy vyskytuji, tj. na pracovisti.

Modularita vzdélavacich programi. Na rozdil od ucelenych vzdélavacich

nych programt podle potfeb ticastnika.

Rozvoj novych forem uceni. Zatimco v minulosti jsme se mohli nejcastéji setkat
s formou prezencni, v soucasné dobé se stale vice projevuje vliv novych technologii,
vyuziti elearningu, ndrutst podilu distancniho vzdélavani a kombinovaného studia atd.

Autonomie dospélého, ticastnici se spolupodileji na tvorbé vzdélavactho
programu. Pii pfiprave vzdélavaci akce pro dospélé se ponechava kuriku-
lum do jisté miry oteviené. (Benes 2009)
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4.2. Doporuceni pro tviirce vzdélavaci akce

PTi piipravé vzdéldvaci akce je v prvé fadé potieba stanovit si cil vzdélavani,
tj. co ma absolvent vzdélavaci akce po jejim skonceni ovlddat nebo znat. Stano-
veni cile (popf. cilt) vzdélavaci akce je zasadni vychozi bod pro tdspésnost celé
vzdélavaci akce. Ze stanoveného cile vychdzi obsah, forma i metody vzdéldvanti,
je také dulezitym podkladem pro evaluaci celého procesu. Cil ovliviiuje i samot-
nou organizaci vzdélavaci akce, je zdsadni informaci pfi stanovovani profilu
ucastnika i profilu absolventa. Proto je potfeba stanovit si pfedem kritéria, podle
kterych bude mozné posoudit, zda absolvent vzdélavaciho procesu stanoveného
cile dosahl ¢i nikoli (Muzik 2004).

Jednou z moznosti, jak zajistit, aby byly pfi formulaci cild splnény vsSechny
pozadavky, je postupovat podle tzv. metody S.M.A.R.T. (nékteré prameny uvadéji
i metodu S.M.AR.T.E.R; viz http://en.wikipedia.org/wiki/SMART _criteria). Cil je
formulovan s ohledem na to, aby byl konkrétni (tj. je moZné odpovédét na otdzky:
Kdo? Co? Kde? Kdy? Jak? Proc¢?), métitelny, dosazitelny, redlny a casoveé ohranice-
ny. Pokud je to mozné, vzdy je lepsi, kdyz se na formulaci cilti podileji Gic¢astnici
vzdélavaciho procesu.

Poté, co je stanoven cil vzdélavani, vybirad tvirce vzdéldvaciho procesu metody,
pomoci nichz toho cile nejefektivnéji dosahne. V odborné literatufe se dd najit
mnoho raznych teoretickych pristupt ke kategorizaci didaktickych metod. Jed-
nou z moznosti je napt. déleni na metody frontalni, skupinové a individualni.
Setkdvame se také s délenim na metody praktické, teoreticko-praktické a teo-
retické (Serdk 2005). Velmi obsahly je zptisob déleni dle Matidka (2003), ktery
déli vyukové metody na vyukové metody klasické (kam se fadi metody slovni,
nézorné-demonstracni a dovednostné-praktické), aktivizujici vyukové metody
(tj. metody diskusni, heuristické, situa¢ni, inscena¢ni a didaktické hry) a kom-
plexni vyukové metody (mezi které patii frontdlni vyuka, skupinové a koopera-
tivni vyuka, partnerskd vyuka, individudlni a individualizovand vyuka, kritické
mys$leni, brainstorming, projektova vyuka, vyuka dramatem, oteviené ucent, uceni
v zivotnich situacich, televizni vyuka, vyuka podporovand pocitacem, sugestopedie
a superlearning, hypnopedie).

Ma-li realizator stanoveny cil a je-li rozhodnut o obsahu, formé i metodédch, které
v rdmci vzdélavactho projektu budou realizovéany, nastava obdobi dalstho podrobné-
ho rozpracovani vzdélavaciho projektu. V této fazi se realizator rozhoduje o ¢lenéni
ucebni latky, ¢lenéni vyucovaci jednotky a strategii pfipravy vyucovani.
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Didaktika dospélych se také podrobné zabyva teorii fazi vzdélavaciho procesu.
Pt pripraveé vzdelavaci akce by mél mit jeji realizator na paméti, ze vSechny ctyfi
faze na sebe navazuji, vzdjemné se ovliviiuji. Kazdd z etap ma ve vzdélavacim
procesu své nezastupitelné misto.

Vzdéldvaci proces se sklddd z nasledujicich fazi (Muzik 2008):

1. fdze motivacni

2. faze utvareni védomosti a dovednosti

3. faze upeviiovani védomosti a dovednosti
4. faze kontrolni

Nektefi autofi zminuji tzv. ,trifazovy model uceni“, neboli metodu E-U-R, zaloZe-
nou na propojeni fazi evokace, uvédomeéni si vyznamu nové informace a reflexe
(vice informaci muzete najit na http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky_lexi-
kon/E/E-U-R).

Diilezitym tématem v oblasti vzdélavani dospélych je i motivace. Utast na dalsim
vzdélavani ovliviiuje zpravidla nékolik faktort: spolecenské klima, okoli a vztahy,
zivotni situace, osobnostni charakteristika a epochalni témata a vyzvy. Na dospélé-
ho tcastnika ve vzdéldvani obvykle ptisobi cely komplex navzajem se ovliviiujicich
motivli, mezi néz se fadi: profesni divody, kognitivni zdjmy (tj. motivace k uceni
za Ucelem ziskani informaci, nabyti novych znalosti a zkusenosti), socidlni kontakty,
ziskani prostoru nezatézovaného kazdodennimi frustracemi atd. (Bene$s 2009).
Casto se v této souvislosti hovofi o socidlnich motivech (tj. potfebé socidlniho
kontaktu, socidlni aktivity, socidlni podpory), radosti z poznani, zaziti Gspéchu,
ale i o frustracich, zklaméni, nudé. Nezrfidka se tedy ukazuje, Ze v motivaci k tcasti
nehraje hlavni roli jen vzdélavaci program, ale tfeba i neformdlni zdzemi.

V souvislosti s motivaci se v soucasné dobé hodné diskutuje i pojem skryté kuri-
kulum. Kazdy vzdélavaci program pro tcastniky prindsi i néco navic, co nebylo
zakomponovédno v ptvodnich planech vzdélavatele, co neni soucasti cili vzde-
lavaciho programu. Skryté kurikulum v sobé nese jak negativni, tak i pozitivni
aspekty a jednoznacné potvrzuje, Ze divody k dcasti na vzdéldvani se netykaji
pouze vzdéldvani.

Podrobnosti o tom, jakym zptisobem jsme adaptovali vyse zminénd teoreticka
vychodiska na vzdéldvaci program ,Sance - prace - integrace!, se mtizete do¢ist
v kapitole 6.
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5. Specifika nizkoprahovych kurza

V predchozi kapitole jsme shrnuli néktera teoretickd vychodiska z oblasti celozi-
votniho uceni, zejména pak vzdéldvani dospélych. Cilem této kapitoly je podrob-
néji popsat velmi specifickou soucast vzdélavani dospélych - nizkoprahové kurzy,
srovnat je s mnohem rozsitfenéjsimi uzavienymi prezenc¢nimi kurzy a upozornit
na nékteré problematické aspekty.

Nizkoprahové (oteviené) kurzy se od kurz uzavienych zdsadné lisi pfedevsim
v tom, Ze neexistuji zddné vstupni pozadavky na tcastniky ani omezeni jejich
poctu. V praxi to znamend, ze realizdtor vzdéldvaci akce nikdy nevi predem,
kolik ucastnika prijde, jakd bude jejich droven odbornych i jazykovych znalosti
(vétsinou jsou v jedné skuping ucastnici liici se jak trovni znalosti, tak i napf.
socidlnim statusem, vzdélanim, ndboZenskou a etnickou pfislusnosti ¢i profes-
nimi a zivotnimi zkuSenostmi). Dalsim dutlezitym faktorem, ktery musi lektor
pri piipravé a realizaci nizkoprahovych kurzi vzit v potaz, je nepravidelnd do-
chazka tcastnikt. Neni tedy mozné spoléhat na ndvaznost vyuky a kazdou lekci
je tfeba pripravovat jako zcela uzavfenou jednotku. Vyhodou nizkoprahovych
kurzt pro potencialni dcastniky je pfedevsim snadny piistup ke vzdéldni, coz hra-
je dilezitou roli zejména v piipadé migranti a migrantek, ktefi narazeji na fadu
bariér a ¢asto by se kurzt uzavienych zicastnit nemohli (z asovych, finanénich
¢i rodinnych davoda).

Jak je jiz zminéno vySe, v kazdé lekci mohou byt jini posluchaci a jejich jazyko-
vé znalosti se ¢asto do zna¢né miry lisi. Znamend to, Ze se béhem jedné lekce
musi lektor ¢i lektorka vénovat jak dplnym zacdte¢nikiim a mirné pokrocilym, tak
pokrocilym. Kazd4 lekce, kazdy kurz musi byt nastaven tak, aby vyhovoval a byl
prinosem vSem jazykovym trovnim. To, co maji nizkoprahové kurzy spolecné-
ho s klasickymi uzavienymi skupinami pro cizince v jazykovych skolach, je to,
ze se v lekcich objevuji lidé rtiznych ndrodnosti. Kazdd ndrodnostni skupina ma
v ¢eském jazyce jiné obtiZe a sva specifika. U kazdé z nich se musime zaméfovat
na néco jiného, i kdyz obecny zaklad je samoziejmé stejny. Ukolem jazykového
lektora je naucit studenta co nejrychleji komunikovat v béznych situacich, pak
teprve prichdzi na fadu zdokonalovdni gramatiky a prdace na rozsifovani slov-

béznych (uzavienych) kurza.
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Cilem lektora je, aby si kazdy z posluchact odnesl dilezité informace na své
jazykové trovni. Neni mozné docilit toho, aby si vSichni odnesli z kurzu ves-
keré informace a perfektné jim rozuméli. Zacatecnici si procvici a osvoji nova
slova a vétnd spojeni. Mirné pokrocili trénuji jiz osvojené znalosti a dostdvaji se
hloubéji do problematiky. Pokrocili by meéli pomdahat zacatecnikim a méné
pokrocilym, a tim si trénovat a upeviiovat svoje znalosti a védomosti. Tato koope-
race mezi studenty nemd pouze vzdélavaci cil, v pribéhu spolupriace dochézi
nejen k osvojeni si novych znalosti, ale také k socidlnimu kontaktu mezi posluchaci
a k navazovani novych pratelskych vztahti. Coz je pro studenty nékdy dulezitéjsi
nez samotny obsah vyuky. Pro lektora nizkoprahovych kurzi by mél byt métitkem
drovné nejslabsi student ¢i studentka ve skupiné. Aby i tento student ziskal nezbytné
minimum znalosti a kompetenci, je zapotiebi velké individualni podpory ze strany
lektora i pokrocilejsich ticastnika.

Da se Tict, ze nizkoprahovy kurz odpovidd v nasem vzdélavacim systému
takzvanym ,jednotfidkam®, kdy pedagog musel vyucovat v jedné mistnosti najed-
nou déti riznych vékovych kategorii a riznych drovni. Velky rozdil je ale v tom,
ze tkolem lektora je pfedat véem stejnou informaci (znalost ¢i dovednost).

Co se tykd vybéru vyukovych materidld, je dilezité byt pfipraveny na rtizné jazy-
kové trovné. Studijni materidl by mél byt zpracovan tak, aby s nim mohli praco-
vat vSichni studenti a aby byl pro vSechny pfinosem. To znamend, Ze by mél mit
ruzné urovné. Obsahuje cviceni, kterd se daji transformovat do tézsi formy nebo
naopak do leh¢i tak, aby bylo mozno se prizptsobit skladbé konkrétni studijni
skupiny. Mezi dalsi didaktické pomucky dulezité pfi realizaci nizkoprahového
kurzu pro cizince pati{ vizudlni pomtucky (obrazky, schémata, fotografie, pfedmé-
ty), které vyznamneé podpofi pochopeni ucebni latky.

Dukladnd priprava nizkoprahovych kurzi je klicovym faktorem tspésnosti vzde-
lavaci akce. Pfi planovani nizkoprahovych kurzt se doporucuje mit alespon dva
plény, jeden predpoklddajici, ze ptijde optimdlni pocet dcastnikd, a druhy tzv.
krizovy. I tak je samotné lektorovdni nizkoprahovych kurzti velmi ndrocné,
od lektora se vyzaduje jista ddvka zkusenosti, velkd flexibilita a citlivost k aktudl-
nim potiebdm celé studijni skupiny i jednotlivych dcastnika.

Uskali, ktera na lektora i lektorku Gekaji, je mnoho. Nesmi zapominat na to,
ze do takového kurzu prichazeji posluchaci, ktef{ maji velmi ¢asto namdhavou
fyzickou préci. Jsou unaveni a jejich koncentrace se musi pozvolna probudit
a povzbuzovat. Lektor musi stfidat vyukové metody a aktivity béhem kurzu.
Musi se pokusit co nejvice zapojovat samotné studenty. Lekce by méla byt inter-
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aktivni a propojend s praxi. Také velice zdlezi na tom, v jaké lokalité kurzy pro-
bihaji. Vzdy se doporucuje zjistit si specifika daného kraje a to, jak se k cizim
prislusnikim domaci obyvatelé chovaji. Lektor by mél mit také na paméti, ze fada
posluchaci ma za sebou tézké Zivotni zkousky a nechtéji o tom mluvit. Je tedy tfeba
dtikladneé zvazit kladeni p¥ilis osobnich otdzek.

S organizaci nizkoprahovych kurzi se muzeme nejcastéji setkat u jazykové
vyuky, kterd se obvykle kond v jazykovych skoldch. V soucasné dobé se ale
stale Castéji setkdvame s realizaci nizkoprahovych jazykovych kurzii v neziskovych
organizacich, pfi méstskych utadech ¢&i centrech pro integraci cizinct (zFizenych
MV CR). Vzhledem k ¢asovym moznostem cilové skupiny vzdélavaciho programu
,Sance - prace - integrace!“ jsme se rozhodli pro nizkoprahovost u kurzu priméarng
zaméfeného na predavani odbornych znalosti a kompetenci. O naSich praktic-
kych zkusenostech se vice doctete v kapitolach 6 a 7.
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Prakticka
cast
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6. Popis vzdélavaciho programu ,,Sance - prace - integrace!“

Prostfednictvim této kapitoly bychom se radi podélili o nase praktické zkusenosti
s piipravou a realizaci konkrétntho vzdélavaciho programu, ktery byl soucasti
celého projektu ,Sance - prace - integrace!“. Principy, ze kterych jsme vychézeli,
najdete popsdny v pfedchozi teoretické casti této knihy. Cilem ndsledujici kapi-
toly je predevsim popsat, jakym zptisobem jsme teorii v piipadé této specifické
cilové skupiny v kontextu cilti vzdélavactho programu aplikovali. Kromé toho
zde zminime obsahy, formy i metody vyuky. Popiseme organizaci celého kurzu,
pouzité didaktické pomicky i techniky lektorské prdace. V neposledni fadé
zde uvedeme postupy, které se v nasi praxi osvédcily, stejné jako upozornime
na nékterd moznd tskali.

Cilem vzdéldvactho programu bylo usnadnit migrantim a migrantkdm integ-
raci na pracovni trh, vybavit je potfebnymi znalostmi a dovednostmi, které by
jim umoznily samostatné zvlddat bézné tkony spojené s jejich pracovni praxi
(zdkladni pfehled v pracovnépravnilegislativé, orientace v systému a zdkladni zna-

lost jazyka). Vzdéldvaci program byl pfipravovan pro cilovou skupinu migranta
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Pii pifpravé vzdélévactho programu ,Sance - prace - integrace!* jsme vyché-
zeli z pruzkumi, které EKS v minulych letech realizovala, ze zpétné vazby
Gcastnikti a dcastnic pfedchozich vzdéldavacich kurza i z aktudlni ekonomické,
politické a socidlni situace. Jak je podrobné&ji popsdno v kapitole 3, bylo zfej-
mé, Ze v Ceské republice Zije nezanedbatelné mnozstvi migranti a migran-
tek, ktefi jsou ekonomicky ¢inni (at jiz jako podnikatelé ¢i zaméstnanci), aniz
by dobfe znali svd zdkonnd prdva a povinnosti. To s sebou pfindsi fadu
negativnich jevl, mezi které patfi nelegdlni prdace ¢i prdce na hranici legality,
zdsadni porusovani pracovniho prdva, zneuzivani, zavislost cizinci na nelegdl-
nich zprostredkovatelich, korupce, obchodovéani a vykofistovani a fada dalsich.
Je v zajmu nasi spolecnosti, aby byly podobné jevy minimalizovédny, a proto jsme
se rozhodli pripravit projekt, ktery by mohl k tomu p¥ispét prostiednictvim zvyseni
informovanosti zejména na strané migrantt.

Protoze povaZzujeme za zdsadni, aby podoba vzdéldvaciho programu vychaze-
la z redlnych potieb samotnych aktért vzdélavani, tj. potencidlnich dcastni-
kt a dcastnic, ovétovali jsme si nds vychozi predpoklad také u zastupct cilové
skupiny. Pripominky migranti a migrantek jsme pribézné zapracovavali do
pripravovanych ucebnich plant. Diky intenzivni spolupraci se podaftilo pFipravit
vzdélavaci program tak, aby vzdy co nejvice vyhovoval aktudlnim potfebam vét-
$iny nasich tcastnikt a tcastnic - a to i v obdobi pro cizince nepfilis stabilnim
(tj. v obdobi probihajicich zmén na pracovnim trhu i v legislativé).

6.1. Obsah a organizace vzdélavaciho programu

Organizace vzdéldvactho programu ,Sance - prace - integrace! byla realizovana
nésledovneé: V pribéhu jednoho roku jsme celkem tfikrat zopakovali vzdélavaci cyklus
sestavajici z 10 na sobé nezavislych lekci. Jednotlivé lekce pfedstavovaly samostatnou
ucebni jednotku o rozsahu 2-4 hodin. Kazd4 lekce tedy byla vénovédna jinému téma-
tu, pricemZ Ucastnici byli jasné informovéni o tom, Ze jednotlivd témata spolu souvisi
a pravidelnd tcast na vzdélavani napomaha k lepsimu pochopeni problematiky trhu
prace v celé své §ifi. K pravidelnosti byli také tcastnici motivovani moznosti ziskat
certifikdt pfi minimélni Gcasti 60 %. Néktefi iicastnici vyuzili moznosti, kterou nabizely
opakujici se cykly. Cast lekci, které nemohli z ¢asovych divodii absolvovat v prvnim
cyklu, navstivili v rdmci cyklu druhého a tretiho, aby ziskali komplexni informace.
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Samotny obsah vzdéldvactho programu vyplyval z cile, tj. usnadnit integraci

na pracovni trh. Proto jednotlivé lekce zahrnovaly témata, jejichZz znalost ma
na zapojeni na trh prdce vliv, napf.: nalezitosti pracovniho poméru, podminky
podnikani, systém socidlntho zabezpeceni, zdravotni pojisténi, pfiprava na pri-
jimaci pohovor, psani Zivotopisu atd. Soucdsti obsahu byly zaroven informace
tykajici se podminek pobytu cizincii na tizemi CR (vyplyvajici ze zékona o pobytu
cizincu), protoze bez znalosti téchto souvislosti nemutze Zddny cizinec bezproblé-
moveé pracovat ani podnikat.

Do obsahu projektu jsme samoziejmé nemohli nezahrnout jazyk, jehoz zvladnu-
tl je jednim z klicovych faktorti integrace. Po dikladném zvazeni vSech vyhod
a nevyhod jsme se rozhodli vyloucit pfitomnost tltumocnikti a realizovat vzdéla-
vani pouze v ¢eském jazyce. Nasi podminkou pro tcast na kurzech byla alespori
minimdlni znalost ¢eského jazyka (tj. irovent A1 dle Evropského referen¢niho ram-
ce SERR). Pro vzdélavaci projekt ,Sance - préace - integrace!* byla rozpracovana
metodika inspirovdna metodou CLIL, tedy propojeni jazykové a obsahové slozky
ve vyuce (principu propojeni jazykové a obsahové vyuky je také vénovdna ndsledu-
jici podkapitola). Nedostateénd znalost jazyka tak nebyla bariérou ve vzdélavéni,
ale prostfedkem, ktery v kombinaci s pfeddvanim znalosti a dovednosti napomahal
ucastniktm vzdélavani k snazsi integraci a orientaci na pracovnim trhu.
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Nam se tento postup velmi osvedcil, a to oboustranné. Diky pfitomnosti jazykové
lektorky pfimo ve vyuce byla zajisténa dobra srozumitelnost odbornych informaci.
Ovsem ani dobré zvlddnuti jazyka, informaci o pracovnim trhu a podminkach
pobytu cizinci nestaci k plné integraci. Nedilnou soucasti kazdé spolecnosti jsou
i rozmanité kulturni zvyky a tradice, které se budovaly po staleti a které jsou
ve spolecnosti hluboce zakofenéné. Aniz bychom si to uvédomovali, nase cho-
vani, hodnoty, normy jsou velmi dizce spjaty s nasim kulturnim kontextem a bez
jeho pochopeni je integrace velmi obtiznd. Proto jsme do obsahu vzdéldvaciho
programu ,Sance - prace — integrace!* zapracovali i dali vybrana témata z oblas-
ti historie, kultury a spolecnosti. I kdyz byla jejich casovd dotace pomérné mala
(obvykle jsme je zatazovali na konec hodiny formou tzv. ,kulturnich bonust*), byl
jejich dopad znatelny a sami tc¢astnici hodnotili tyto vstupy jako velmi pfinosné

pro jejich dalsi Zivot v Ceské republice.

Soucasné jsme se snazili mit na zfeteli fakt, ze dospély tucastnik ve vzdélavani
vyzaduje ty znalosti a dovednosti, které mize bezprostfedné aplikovat v praxi.
Vzdéldvaci proces nesmi postradat smysl, poskytované informace musi byt pro-
pojeny s kazdodennim Zivotem tcastniku.

Obsah vzdélavaciho programu jsme nasledné rozpracovali do ucebnich pldani
a ucebnich osnov. Pro lepsi pfehlednost se ndm osvédcilo vypracovat z ucebnich
osnov jesté podrobné scénare jednotlivych lekci.

Dil¢i témata, kterd byla zahrnuta do obsahu, jsme realizovali v rdmci 10 lekci.
Sled jednotlivych vyukovych lekci jsme pfipravovali tak, aby na zacatku vzde-
lavaciho cyklu prevladaly lekce vice informativni, zatimco lekce orientované
na ndcvik redlnych situaci byly zatfazeny az na konec cyklu. Divodem je skutec-
nost, Ze u této cilové skupiny je obzvldst dilezité postupné ziskdvat davéru dcast-
nikt. Cizinci pfichdzejici na nase kurzy se zpocdtku ostychali pfed ostatnimi
ucastniky a citili urc¢ité obavy. Kromeé toho zpocatku nékterym z nich vice vyho-
vovala frontdlni vyuka a vyzadovalo urcity cas, nez si icastnici zvykli na vyhody
interaktivnich vzdéldvacich metod a nédsledné je i ocenili. Je proto velmi dilezité,
aby lektorky a lektofi pristupovali k tcastniktim s velkou citlivosti, respektovali
jejich prani a vzdy jim poskytli dostate¢ny prostor k aklimatizaci. Systém posloup-
nosti jednotlivych lekci v pfipadé nasich kurzi pfinesl ocekavany dopad pochopi-
telné predevsim u té ¢dsti ticastnik, ktefi vykazovali pravidelnéjsi icast.

Zajimavé bylo, Ze tato stabilni skupina pravidelnych tcastniki méla velmi pozi-
tivni vliv na nove pfichdzejici, kteti nasledovali chovédni svych kolegi a vétsinou
se bez problémt aktivné zapojili do vzdélavaciho procesu.
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Vsechny lekce mély obdobnou strukturu, abychom v ramci kazdé lekce obsahli
vsechny fédze vzdéldvaciho procesu. Vzhledem k principu nizkoprahovosti bylo
nezbytné mit stdle na zfeteli fakt, Ze néktefi Gcastnici se mohou zicastnit pouze
jediné lekce. Proto bylo potieba do kazdé lekce zatadit ¢dst vénovanou ivodnim
informacim, fazi upeviiovani védomosti a dovednosti i fazi kontrolni. Pfi planovani
obsahu kazdé lekce jsme proto museli zohlednit casovy limit, kterému bylo nutno
Pprizputsobit rozsah informaci. Z nasich zkusenosti doporucujeme si pfed zahdjenim
vzdélavani ujasnit, které znalosti a dovednosti jsou klicové a v pribéhu lekce se pak
spiSe soustfedit na jejich upeviiovani, aby nedoslo k zahlceni dcastnika prilisSnym
mnozstvim informaci. V pfipadé nasich kurzi se ukazalo jako zdsadni, aby tcast-
nici predevsim pochopili, jak cely systém funguje a jak jsou jeho jednotlivé sloz-
ky provédzany. K tomu ndm slouzila pfedevsim schémata, obrazky a dalsi graficka
vyjaddieni (nékteré konkrétni ukédzky najdete v kapitole 7). Dalsi, rozsitujici
informace jsme pak tcastnikim postupné pridavali v pfiméfeném rozsahu a vzdy
s odkazem na souvislosti v systému.

Zmeény ve spolecnosti, o kterych jsme se jiz zminovali v kapitole 3, se pochopi-
telné promitly i do zmén v obsahu programu. Napf. s ohledem na ekonomickou
krizi a skute¢nost, ze ifady prdace postupné v priubéhu roku omezily vyddvani
pracovnich povoleni a velka ¢dst cizinct zameénila pracovni pomér za podnika-
ni, jsme zvysili ¢asovou dotaci pro podnikdni na dvojndsobek. Podobné jsme
se snazili zohlednit i dalsi zdsadni zmény na trhu préce i ve spolecnosti. Vsechny
tfi vzdeélavaci cykly se navzdjem mirné lisily, a to nejenom z dtvodi vlivu okoli.
Na prubéh jednotlivych lekci pochopitelné ptsobily i vnitini vlivy, jako napf. veli-
kost a skladba studijni skupiny, jez byla pro nase lektorky (vzhledem k otevienosti
kurzu) vzdy ponékud neptedvidatelna.

6.1.1. Princip propojeni jazykové vyuky s obsahovou

Jak jiz bylo zminéno vySe, jednim z klicovych faktord k dspésné integraci je
znalost jazyka. Pro efektivnéjsi osvojeni jazyka je vhodné&jsi ucit se jazyk pfimo
v konkrétnich situacich, v pfirozeném prostfedi. Jednou z metod, kterd z tohoto
pfedpokladu vychdazi, je metoda CLIL (Content and Language Integrated Lear-
ning), kterd je soucasti dokumentu Evropské unie ,Podpora jazykového vzdélava-
ni a lingvistické rozmanitosti: Ak¢éni plan 2004-2006“. Princip této metody spoci-
va v integraci jazykové vyuky do vyuky odborného pfedmétu. Diky tomu vznikd
synergicky efekt: cizi jazyk se stavd prostfedkem pro vyuku odborného obsahu
a obsah je zdroven prostfedkem k vyuce ciziho jazyka.
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V praxi nagich vzdélavacich kurzt ,Sance - prace - integrace!* jsme se pokouge-
li dostatecné informovat cizi statni pfislusniky pracujici na nasem tzemi o tom,
jakd maji prdva a povinnosti. Zaroven tu byla snaha o zlepSeni jejich komunikac-
nich dovednosti, rozsifeni slovni zdsoby a sezndmeni se zdklady ceské gramatiky,
kterou potfebuji pro béznou komunikaci. Kazd4 lekce byla zaméfena na urcité
téma. K tomuto tématu byla pfipravena slovni zdsoba, kterou si ti¢astnici v pribe-
hu lekce osvojovali. V pfipadé nizkoprahovych kurzi se lektofi musi snazit o to,
aby se toho studenti naucili v béhem lekce co nejvice. Vétsina tcastniktt kurzu
nemd Cas na domdci pfipravu a samostatné studium.

K jazykové vyuce dochdzelo interaktivné formou riznych druhi her. Slova,
ktera byla pro téma klicova, se v textu casto opakovala nebo byla pfipominana
lektorkami. Problémovéd a nesnadno zapamatovatelnd slova se vyslovila tstné
a pro upevnéni byla jesté napsana na tabuli. Gramatika byla propojovana s obsa-
hovou vyukou tak, Ze pokud bylo probiranym tématem napfiklad zdravotnictvi,
v gramatickych cvicenich byly pouzivany priklady z tohoto prostredi. Gramatika
byla pfifazovdna s ohledem na probirané téma. Nejednalo se o slozitou gramati-
ku, jako jsou naptiklad podminkové véty nebo pady. Slo o naprosté zaklady, bez
kterych se studenti pfi bézné komunikaci obejdou jen velice Spatné.

Propojeni obsahové a gramaticko-lexikalni ¢dsti se objevovalo i v pribézich
cizinct, které byly soucdsti pracovnich listd a mély priblizit Gcastnikiim kurzu
dané téma.

Dulezité bylo vyuziti jazykové lektorky pti obsahovém vykladu. Pokud se objevilo
slovo, které bylo na posluchace p¥ilis slozité, lektorka jej vysvétlila tak, aby mu po-
rozumeéli. P¥i komunikaci na nizkoprahovych kurzech je obzvlast dalezité mluvit
zfetelné, pomalu a se sprdvnou intonaci.

6.2. Forma a metody vyuky

Vzdglévaci program ,Sance - prace - integrace!* byl veden formou prezenéni
vyuky. Metody programu koresponduji s cilem a potfebami cilové skupiny, stej-
né jako s charakterem projektu. Na kazdou lekci jsme zatazovali nékolik odlis-
nych didaktickych metod, které jsme v jejim prtbéhu stfidali. Volba konkrétnich
metod pro konkrétni ucebni jednotku vyplyvala z cila a obsahu pfislusné lekce.
Pro ucely této kapitoly se drzime déleni didaktickych metod na teoretické, prak-
tické a teoreticko-praktické (vice viz kapitola 4).
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Pfevazujici ¢dst vyuky byla vénovana teoreticko-praktickym metoddm, z nichz
jsme nejcastéji zafazovali metody aktivizacni, skupinovou a kooperativni vyuku,
samostatnou préci ti¢astniki ¢i problémové metody. Ovsem soucdsti kazdé lekce
byly také klasické teoretické metody, pfedevsim pak pfednaska vedena frontdlné
(obvykle kolem % z celkového Gasu), kterd se ndm jevila jako nejefektivnéjsi zpua-
sob, jak predat dcastnikiim potfebné teoretické informace. Z dalsich pouzivanych
klasickych metod mtizeme zminit pfedevsim praci s textem a rozhovor.

Struktura hodiny byla obvykle nasledujici: Na zac¢atek kazdé lekce byla vzdy zafazena
tivodniseznamovaciaktivitaapredstaveniciltiptislusnélekce.Jakodalsikrok vétsinou
nasledovala teoretickd pfednéska vedend frontdlni metodou. Pfedndsku nasledovalo
procvicovdni znalosti, zpravidla formou skupinové prace ¢i prace s textem. Schéma
predndska - cviceni se vétsinou v pribehu lekce zopakovalo 2-3x.

Velky prostor ve vyuce byl vénovan ndcviku praktickych situaci. Za timto tcelem
jsme pouzivali pfevazné metody rozhovoru, feseni problémovych tloh a metody
dovednostné-praktické.

Do kazdé lekce jsme také periodicky zatazovali metody aktivizatni (napt. didak-
tické hry, metody diskusni a inscenac¢ni). Aktiviza¢ni metody p¥indsi do vyuky
oziveni, povzbuzuji pozornost a pfispivaji k procviceni komunikacnich doved-
nosti, ale skryvaji v sobé i mnoha rizika. V nasem pfipadé byla jednou z nevyhod
skutecnost, ze fada cizinci nebyla na tyto formy vyuky zvykld. Neforméalnost
neékterych aktivit mtze také zptusobit odboc¢ovani od tématu. Proto je velice dtlezité
vénovat pripravé a predevsim vysvétleni téchto aktivit dostatek ¢asu a v prubéhu
vyuky dtsledné hlidat dodrzovani stanoveného cile.

Podle hodnoceni dcastniki pattfily mezi oblibené a ti¢inné metody skupinové a koope-
rativni vyuka, diskusni metody, metody inscenacni (které jsme vyuzili napf. v lekcich
vénovanych nacviku pracovniho pohovoru) a ptipadové studie. Méné oblibené byly
nékteré kreativni metody (napf. brainstorming), zejména u studijnich skupin s nizsi
drovni jazykovych znalosti jsme se obcas setkali s nepochopenim zadéni cviceni.

Otevienost kurzd, kterd zdsadné ovlivnila cely vzdéldvaci projekt, méla pochopitel-
né i velky vliv na pouzivané metody. Studijni skupiny byly velmi rozmanité a casto
byl mezi jednotlivymi tdcastniky velky rozdil v tdrovni jazykovych znalosti, mite
zkusenosti i dovednosti. Proto bylo potfeba najit zptisoby, jak pracovat s diverzifiko-
vanou skupinou, aby byla souc¢asné naplnéna redlna ocekavani icastniki. Osvedcily
se skupinové a kooperativni metody, kdy pokrocilejsi ticastnici poméhali méné
zkuSenym. Na diverzitu skupiny reagovaly i studijni materidly, do kterych jsme
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zakomponovali cvieni rtiznych Grovni (zacatecnik-pokro¢ily) tak, aby si kazdy ticast-
nik mohl zvolit droven, kterda by mu nejvice vyhovovala. Vice se o nasich praktickych
zkuSenostech s praci s diverzifikovanou skupinou mizete docist v podkapitole 6.3.2.

6.3. Cilova skupina

Cilovou skupinou tohoto vzdéldvaciho programu jsou cizinci z tzv. tfetich
zemi zijici v Plzenském kraji. Vzdélavaci program byl pfipraven pro migranty
a migrantky s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem. Nasi prioritou bylo oslovit
predevsim ty cizince, ktefi na dzemi Plzeniského kraje pracuji nebo podnika-
ji, eventudlné pldnuji v nejblizsi dobé vstoupit do zaméstnaneckého poméru
¢i zahdjit podnikdni. Pocet ucastniki na vzdélavani se pohyboval v prameéru
okolo 10-15 osob. Vsichni byli v produktivnim véku, vzdélani dcastniki bylo velmi
rizné od zdkladntho az po vysokoskolské. Pokud bychom méli analyzovat zemi
pavodu tcastniki vzdélavacich kurz, vyrazné prevazovali migranti a migrantky
z byvalého Sovétského svazu (napf. Ukrajina, Bélorusko, Moldavie, Kyrgyzstdn,
Rusko atd.), déle byli zastoupeni Gi¢astnici z Vietnamu, Mongolska a dalsich zemi.
Na kurzech vyrazné pfevazoval pocet Zen. Podle informaci od tcastnic se jejich
partnefi nemohli ziicastnit z divodu velkého pracovniho vytizeni. Migranti, ktefi
se nemohli dostavit pfimo na kurzy, pak doma vyuzivali tisténé materidly tohoto
programu, aby si mohli potfebné informace doplnit alespon touto cestou.
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Za povsimnuti jisté stoji i efekt multiplikace. Na zakladé zpétné vazby mezi icast-
niky se ukdzalo, ze Ffada z absolventi naSich kurzi dale $ifi poznatky ziskané
na kurzech v ramci své komunity. Nékteré dulezité informace se tak zprostted-
kovaneé dostaly i k dal$im cizinctim a cizinkdm v Plzenském kraji. Velkou pomoc
v tomto Sifeni hraji i tisténé vzdeélavaci materidly, které jsme dali volné k dispozici
a které si dalsi zdjemci mohou kopirovat. Problémem v tomto ohledu je vsak velmi
rychlé zastardvani informaci.

Specifi¢nost cilové skupiny spocivala hned v nékolika faktorech, které jsme museli
pri vyuce zohlediiovat. Jednim z faktort byla omezena znalost jazyka, ¢emuz musela
byt pfizptsobena vyuka v rdmci celého cyklu. Dalsim dutlezitym faktorem je soci-
okulturni odlisnost zemi, ze kterych tcastnici prichdzeji. Lektofi musi pristupovat
k acastnikiim s velkou citlivosti, respektovat kulturu zemé ptvodu. I pfesto, Ze nase
kurzy byly nizkoprahové, a tudiz jsme dopfedu nevédeli, kdo na lekci prijde, jsme
se snazili mit alesponl minimalni povédomi o zemich, odkud k ndm migranti/migrant-
ky prichazeji. Cetnost zastoupeni narodnosti je ¢itelna a reflektuje slozeni narodnost-

aplikovat na praktické ptipady, o nichZ vime, Ze se odehravaji ve skutecnosti.

Respekt a nepfedpojaté chovani vici vsem, ktefi se kurzu tcastni, je predpo-
kladem kulturné senzitivniho p¥istupu, ktery jsme se snazili v praxi napliiovat
zejména tim, Ze jsme k nikomu z pritomnych nepfistupovali s hodnocenim
jeho kultury ¢i zemé, ze které pfichédzi. Na seminéfich se naopak vzdy snazime
vytvotit prostfedi, kdy bychom si navzdjem méli pomahat a respektovat odlisné
zkuSenosti. V prubéhu vyuky jsme se také setkali s tim, Ze néktefi tcastnici
kurzu nechtéli komunikovat nebo spolupracovat s jinymi lidmi z jinych
kulturné odlisnych oblasti. Takovym situacim se snazime predchdzet jasnym
stanovenim pravidel, podle kterych v rdmci kurzi pracujeme. Mezi tato pravi-
dla patii i pratelska a oteviend atmosféra.

Dal$im prufezovym tématem nasich vzdélavacich kurzi je genderovd senzitivita.
Ta spociva zejména v uzndani rozdilnych potfeb Zen a muzt a reflexe téchto
potieb do obsahu vzdéldvani a do celého pribéhu kurza. V praxi zafazujeme
diskuze o genderovych rolich ve spolecnosti, rozmanitost roli a socio-kulturni
rozdily. Do obsahu lekci jsme zaclenili naptiklad téma, jak se brdnit diskriminaci
na trhu prace, zohledniujeme otdzky spojené s porodem a téhotenstvim - zdra-
votnictvi, nemocenské a socidlni davky ¢i informace o pfedskolni péci o deéti.
Organizace kurzu rovnéz reflektovala potfeby rodi¢i malych déti, proto standard-
né nabizime hliddni na kurzech zdarma.
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Koncept genderove citlivého pfistupu vychazi ze skdly moznych variant, jak gen-
der zohlednovat. Nésledujici tabulka je pfehledem téchto pfistupi:

klad nizsi ohodnoceni prace Zen, odpirdni moznosti péce o déti muzim.

Genderové slepy pristup: gender neni zohlednén jako determinanta, kterd
v dané situaci hraje roli, naptiklad zameéstnanci na zkrdceny tvazek se z roz-
hodnuti vedeni nezicastni skoleni, toto vymezeni dopadd vice na Zeny, které
z divodu péce o déti vice pracuji na zkracené dvazky.

Genderové neutralni pristup: piistup, kdy lze prokazat, Ze dopady ruznych aktivit
¢i opatfeni na muze/Zeny se nelisi, resp. nevedou ke znevyhodnéni jednoho z pohlavi.

Genderové citlivy pfistup: zohledriuje faktory spojené s odliSnym postavenim
Zen a muzu ve spolecnosti, hodnoti, kdo z jakych politik ¢i opatieni profituje,
tento piistup muze zahrnovat specidlni akce na podporu pouze Zen/pouze muzi,
aby pomohl zajistit rovnopravné vyuZzivani prav i povinnosti Zen a muzu

Zdroj (upraveno): Guide on Gender-Sensitive Labour Migration Policies, 2009

6.3.1. Bariéry uicasti na vzdélavani

Potencidlni bariérou v pristupu ke vzdélani mtze byt u této cilové skupiny prede-
vsim nutnost zabezpecit zdkladni Zivotni potieby, péce o malé déti, neznalost jazyka
¢i socidlni bariéry. Abychom zminéné bariéry eliminovali, bylo nezbytné nutné zajis-
tit iplnou otevienost nasich kurzt. Diky tomu, Ze vzdélavaci program ,Sance - prace
- integrace!” fungoval na principu nizkoprahovosti, se mohli do procesu vzdélavani
zapojit i ti icastnici a icastnice, kteti byli z dtivodi obstardvani zakladnich Zivotnich
potieb velmi pracovné vytizeni a pravidelna ti¢ast pro né byla nedosazitelna. Ucastni-
ci vzdélavani si tak mohli sami zvolit, které lekce z nabidky celého cyklu se ztcastni
a ptizpusobit nabidku vzdélavani svym moznostem i potfebam. Vzhledem k pracovni
dobé nasich klientt se lekce konaly ve vecernich hodindch nebo o vikendech.

Snizit socidlni a jazykovou bariéru se ndm velmi ispésné daftilo také diky aktivni-
mu zapojeni koordindtorky (ptivodem cizinky), kterd v Plzni zdroven pracuje jako
socidlni pracovnice a mezi mistnimi cizinci mé velkou davéru a autoritu. Na vsech
lekcich jsme usilovali o ptfatelskou atmosféru, nasim cilem bylo vytvorit icastni-
ktim a Gcastnicim bezpecné prostiedi, ve kterém se budou citit pfijemneé.
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Vedle odstranovani bariér se vétsina realizatorti vzdélavacich aktivit zabyva také
otdzkou motivace dcastnikti. Motivaci rozebirdme v obecné roviné jiz v kapi-
tole 4. Kromé motivace kognitivni, jsme u tcastnikti nasich vzdéldvacich kurza
zaznamenali, Ze je pro né velmi dulezitd i motivace socidlni. PfileZitost odpoutat
se od kazdodennich starosti a navazat nova ptatelstvi byl jednim z dtivodi, proc se
Ucastnici na kurzy radi vraceli. Vyznamnym motivacnim faktorem, ktery rovnéz
stoji za zminku, byla prileZitost ke kontaktu se zastupkynémi majoritni spolec¢nosti
(lektorkami) na jiné nez oficidlni Grovni. Velmi dulezity byl také pocit prozitého
uspéchu. Fakt, ze citili velkou davéru a podporu ze strany lektorek jim pomohl
odbourat pocédtecni obavy. Individudlni pokrok, ktery byl u fady tucastnika
nepiehlédnutelny, se projevil i v jejich osobnim a pracovnim Zivoté. Jak vyplynulo
z vyplnénych evaluacnich dotaznikti i z neformélnich rozhovort s migranty
a migrantkami, vétsina ticastniki pozitivné hodnotila, Ze po absolvovéni lekci jsou
schopni zvladat bézné Zivotni situace samostatné.

6.3.2. Individualni pristup k dcastnikim a icastnicim vzdélavacich kurza

Potfeba individudlntho pfistupu k icastnikim a dcastnicim vyplyva z organizace
kurzu, ktery byl pojat jako nizkoprahovy. To pfedpoklddd, Ze jednotlivé lekce tvori
uzaviené celky, které na sebe tematicky navazuji. Ugastnici méli moZznost zicast-
nit se libovolné zvoleného poctu semindrt z celkovych 10 lekci, které se tematic-
ky dotykaly pracovniho trhu. Lektorky tedy nikdy dopfedu nevédély, kolik lidi na
semindf pfijde, jaké budou mit znalosti a jakou jazykovou vybavenosti budou
disponovat. Toto se dalo pouze usuzovat z pfedchozich lekci a z formy nédboru.

Teoreticka vychodiska tykajici se specifického pfistupu jsme jiz popsali v kapitole 5
(Specifika nizkoprahovych kurzi). Vzhledem k tomu, Ze cilem vzdéldvacich
kurzi projektu ,Sance - prace - integrace!“ bylo nejenom zlepsit jazykové znalosti
Ucastnikd, ale i pfedat odborné informace a pomoci tcastniktim osvojit si nezbytné
kompetence, museli jsme se, kromé rozdilné trovné jazykovych znalosti, vypota-
datis odlisnou znalosti a zkuSenosti icastniki v oblasti trhu préce.

Vyucovand skupina byla tedy na kazdé lekci jind, jazykové, etnicky, genderove,
vekové a veédomostné heterogenni. VSechny tyto rozdilnosti jsme se snazili
reflektovat a s timto ohledem jsme pristupovali k tcastnikiim a dcastnicim indi-
vidudlné, podle jejich potieb, které jsme nezjistovaly vzdy jen striktné empiricky,
ale do pristupu se promitalo i pozorovédni a naslouchdni kazdému zticastnénému.
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Vyhody heterogenni skupiny:

SmiSend skupina vytvafi prostfedi pro preddvani zkusenosti. Na semindfich se
setkavali lidé nap¥iklad s rtiznym pobytovym statusem. Ugastnici si tak mohli
pieddvat informace spojené s vizovymi procedurami, plnéni téelu pobytu v CR
atd. a vzdjemné se tak motivovat.

Ve smisené skupiné rovnéz dochdazi k ¢aste¢nému stirani stereotypnich predsud-
k@ mezi narodnostnimi skupinami. V priabéhu kurzi jsme se nékolikrat setkali
s xenofobnimi postoji jedné skupiny migranta k druhé. S touto skutec¢nosti jsme
pracovali a v prostiedi oteviené a pratelské atmosféry jsme se snazili pfedsudky
postupné odbourévat.

Vyhodou smisené skupiny je také rtizna znalost ceského jazyka. V nasem kurzu
se Casto pracovalo ve skupindch. Komunikacnim jazykem byla vyhradné cesti-
na a méné pokrocili Gcastnici a Gcastnice se tak ucili od jazykove zdatnéjsich.
To pokrocili naopak poméhali zac¢dtec¢nikim a diky tomu si procvicovali a upev-
novali svoje jazykové znalosti a také sebevédomi.
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Nevyhody heterogenni skupiny:

Pfi vyuce heterogenni skupiny jsou ndroky kladené na vyucujici jak v oblasti p¥i-
pravy, tak pfi samotném lektorovani velmi vysoké. Lektofi a lektorky by méli mit
pripraveny zdsobnik aktivit a cviceni pro situace, které mohou v prabéhu vyuky
nastat. Prace s takovouto skupinou pfedpoklada uméni improvizace a schopnosti
mimojazykové komunikace. Pfi individudlni préci s kazdym ztcastnénym se rov-
néz vytvari riziko, ze vyuka preroste do individuédlniho poradenstvi. Zde existuje
velmi tenkd hranice a je nutné toto riziko permanentné reflektovat.

Nezbytnym bodem vyuky, ktery je Fazen vzdy na pocatek, je sezndmeni dcast-
nikt vzdélavani s cilem a obsahem vzdéldvani, v¢. programu lekce. Ten slouzi
nejen pro piedstaveni tématu a priubéhu lekce v ivodni (motivacni) fazi, ale také
pro orientaci v pribéhu lekce. Vzhledem k pestré skladbé tcastnikti a Gcastnic
se i jejich oc¢ekdvani mohou diametralné lisit a lektor ¢i lektorka je tak ukotvi
v realité toho, co je a neni mozné a dosazitelné pfi takovémto zpiisobu vyuky.
Diky tomu je mozné predchazet pfipadnym nedorozuménim. Na druhou stranu,
nizkoprahové kurzy jsou velmi flexibilni a pravé v této fdzi ma lektor moznost
mirné modifikovat program podle individuédlnich potteb tcastniki.

Pri tvorbé ¢asového harmonogramu je rovnéz podstatné nezapominat na prestav-
ky. V nizkoprahovych kurzech jsou diilezité prestavky nejen pro obnoveni koncent-
race a regeneraci sil ic¢astnikd, ale také jako ptilezitost k navazovani neformalnich
kontakti mezi dcastniky (vice o motivaci ke vzdélavani viz kapitola 4). Na nasich
kurzech se ndm osvédcilo, Ze jsme mnohdy ponechali volbu zahdjent dalsi prestav-
ky i na tcastnicich.

Praktické tipy pro praci s heterogenni skupinou:
1. V ivodu

Na zacatek kazdé lekce jsme zafadili tzv. ,ledolamku®, tj. seznamovaci techniku,
ktera dala pfitomnym moznost seznamit se nejen s lektorkami, ale i mezi sebou. Tyto
techniky byly voleny s ohledem na téma lekce a zdroven tak, aby mél kazdy moznost
k tématu néco Fict ze své zkusSenosti, bez ohledu na miru znalosti. Na seznameni jsme
kladli velky duraz a nechali jsme pro néj i dostate¢nou casovou dotaci.

Priklad: v ivodu seminéfe o vzdélavani jsme s ticastniky a tcastnicemi diskutovali
o tom, ktery pfedmét ve skole méli nebo naopak neméli rddi. Seznamovéni vzdy
zacinaly lektorky, aby pfitomniméli ¢as sisvou odpoved rozmysleta aby simohli po-
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slechnout, jakou povahu mé mit jejich ptrispévek. Z této tvodni diskuse jsme mohli

odhadnout droven ceského jazyka a zorientovat se v tom, kdo se chce do jaké miry

zapojovat do aktivni spoluprédce. Déle jsme mohli 1épe odhadovat, kdo potfebuje

vice ¢asu k tomu, aby se projevil, a kdo naopak mluvi hned a rdd. To vse bylo

velice podstatné pro dalsi vedeni seminare. Tzv. zjistovaci kolecko v ivodu lekce

je dobré zacit néjakou konkrétni, jasné specifikovanou otazkou, kterd az navazuje

na osobni rovinu. Naopak se ndm pf¥ilis neosvédcila abstrakini témata (napft. co si

vybavite pti ndzvu lekce?).

2.V prubéhu lekce

a)

Pro aktivni zapojeni vSech zicastnénych je vhodné v prubéhu jedné
uzaviené lekce vytvaret tematicky ramcované celky. Lektorka otevie
téma a zepta se, co o tématu védi samotni icastnici, kazdému ponecha
dostatecny Cas, aby se podeélil o své zkusenosti. Tento celek pak doplni ze
své strany tak, aby dostatecné vysvétlila tzv. ,jaddro“ (minimum nejdule-
zitgjsich informaci, znalosti ¢i dovednosti), které musi byt srozumitelné
i pro tcastniky s nizkou znalosti ¢estiny a pfipadné doplni informace,
které neznaji ani pokrocili. Také se nam osvédcilo zapojovat aktivni
ucastniky a icastnice naplno a nechavat jim dostatecny prostor, aby se
projevili. Zlepsili se tak nejen v odborném tématu, ale i v mluvené cestiné.

verzifikovanou skupinou. Podstatou je promichédni dcastnikt tak, aby
v kazdé skupiné byl nékdo vice a nékdo méné pokrocily. Spoluprace
mezi lidmi, kteti maji rozdilné védomosti a jazykové znalosti, je v pfipadé
potfeby podpotena lektorkou.

Pro praktickou c¢dst semindfe bylo pfinosné mit pfipravené minimélné
dvé varianty cviceni, pro zacatecniky a pro pokrocilé. Nékdy postaci jed-
na varianta cvic¢eni s riznou formou zaddni.

Permanentni dialog mezi lektorkou a tcastniky kurzu. Osvédcilo se,
kdyz podoba lekci nespocivala jen na osobé lektorky, ale kdyz pfimy-
mi tvirci toho, jak seminaf probihal, byli i icastnici. Pfikladem toho
je forma zodpoviddni dotazi béhem lekce, kdy lektorka dd nejprve
prostor ucastniktim, aby na otdzku odpovédeéli, az poté sama vstupuje
svou odpovédi nebo doplnénim.
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3. Na zaveér seminare

Opakovdni dilezitych informaci nejprve tcastniky a posléze lektorkou. Praktic-
ky to muze vypadat tak, Ze kazdy fekne, co si z kurzu odnasi, lektorka to zapise
na flip a poté doplni a dé jednotlivym pojmtim nebo vétam souvislosti, o kterych
mluvila jiz v pribéhu seminare.

6.4. Didaktické pomicky

Na kazdé lekci jsme v prvé fadé pouzivali studijni materidly vypracované lektor-
skym tymem. Pro kazdou z lekci byl pfipraven material, ktery obsahoval zdkladni
i dopliujici text vykladu, vysvétleni, prostor pro poznamky a sérii cviceni na upev-
néni potfebnych znalosti, a to jak pro praci pfimo ve vyuce, tak i pro domdci
procvicovani. Sled jednotlivych cviceni odpovidal scénafi vyuky a diky tomu studij-

ni materidly mohly slouzit lektorkdm jako opora pfi dosahovani vzdélavaciho cile.

Vybeér dalsich didaktickych pomitcek velmi tizce souvisel se specifickymi potfeba-
mi cilové skupiny a charakterem vyuky. Vzhledem k drovni jazykovych znalosti
bylo nezbytné doprovazet prednasky i cviceni vizualizaci. Proto lektorky v kazdé
lekci hodné pracovaly s flipcharty, fotografiemi, grafy, schématy i s trojrozmérny-
mi didaktickymi pomuckami. Dtilezité je pomucky vzajemné vhodné kombinovat.
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U této cilové skupiny plati dvojndsob, Ze pouhy psany text ¢i pfendska neni dosta-
Cujici. Na druhou stranu neni mozné tcastniky zahltit pfemirou podnétu.

Vzhledem k cilim vyuky se také vhodné pouzivaly redlné materidly, napt. vzory
smluv a faktur, formulafe, pracovni inzerdty atd.

6.5. Lektorsky tym

Kromé dtkladné teoretické ptipravy vzdéldavaciho programu maji zdsadni vliv
na dspésnost lektorky a lektori, ktef jej realizuji. Dulezité jsou zejména jejich lektorské
dovednosti a zkusenosti, ale i zptisob ptfipravy na vzdélavani, pfistup k tcastnikim
i citlivost k jejich specifickym potfebdm, komunikace ¢i schopnost flexibility.

V piipadé tohoto vzdéldvaciho programu ndm nejvice vyhovovalo lektorovani
v tandemu. Vétsinou se jednalo o dvojici ve sloZeni odbornd a jazykové lektorka, popf.
dvé odborné lektorky. Prace v tandemu pfinasi fadu vyhod, lektorky se navzé-
jem dopliiuji a upfesnuji informace. Je-li studijni skupina diverzifikovana, napo-
mah4d pfitomnost druhé lektorky efektivnéjsimu pribéhu vyuky. Pfi samostatné
¢i skupinové praci mohou Gcinnéji podporovat ticastniky, tymovd préce je velkym
pfinosem pro lepsi zvlddani problémovych situaci i pro individudlni préci s kli-
enty. Dulezitou podminkou pro tento typ prédce je, aby lektorky a lektofi méli
osvojené kompetence nezbytné k tymové spolupréci.
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6.6. Evaluace programu

Nedilnou soucasti kazdého projektu je evaluace. V rdmci tohoto vzdélavaciho
programu jsme periodicky provadéli evaluaci celého procesu, a to z nékolika riz-
nych dhla pohledu: z hlediska tc¢astnikti a Gicastnic, z pohledu realiza¢niho tymu
a z pohledu externich spolupracovnic.

V rdamci evaluace ze strany ucastnikt jsme nejprve ovérovali, zda realizace vzdé-
lavaciho programu koresponduje s pozadavky cilové skupiny, a to pfedevsim
v téchto oblastech:

- Priméfend jazykova ndrocnost (zda komunikace ze strany lektorek probihd
priblizné na stejné jazykové trovni, jakou dosahli ucastnici vzdélavani)

- Obsah a rozsah informaci

- Metody vyuky

- Vystupovani lektorek

- Studijni materidly (jejich ndro¢nost a obsah) atd.

Metody evaluace jsme museli volit s ohledem na specifika cilové skupin a v pribéhu
cyklu jsme je vzajemné kombinovali. ProtoZe jazykova troven skupiny se pohybovala
na drovni A1-B1, vyhovovaly nasim udcastnikim spiSe jednoduché standardizované
dotazniky, vizudlné zaloZené metody ¢i rozhovor.
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Provést relevantni evaluaci nizkoprahovych kurzt je znac¢né obtizné, a proto je
tfeba brat nekteré vysledky s rezervou. Pfesto jsme se rozhodli alespon v ome-
zené mifre zpétnou vazbu od ucastniki vzdélavani zjistovat. U kazdé lekce jsme
definovali minimalni pozadavky na absolventa, tj. méfitelné vystupy, co ma absol-
vent kazdé lekce umeét, byt schopen. Napft. absolvent lekce Zpusoby hledédni préce
znd nélezitosti motivacniho dopisu a orientuje se v pracovnich inzeratech; absol-
vent lekce Systém socidlniho zabezpeceni znd nékteré zdsadni soucasti systému
sociadlniho zabezpeceni, umi vyplnit formulaf atd. Zda toho bylo dosaZeno, jsme
prubézné ovérovali na konci kazdé lekce dotazovanim, formou skupinovych tloh,
ptipadovych studii, rolovych her ¢i testti. Individualni pokrok kazdého studenta
jsme, z casovych divodd, konzultovali s tcastniky jen na vybranych lekcich.

Interni evaluace (z pohledu realizacniho tymu) se tykala predevsim pracovnich
vykont celého tymu, déle pak organiza¢niho prubéhu celého vzdéldvaciho pro-
cesu, tymové spoluprace, kvality a vyuzitelnosti vzdéldvacich pomucek. Prace
lektorského tymu byla hodnocena prostiednictvim pravidelnych internich hospi-
taci a tymovych evaluacnich schizek.

Do evaluace ze strany externich spolupracovnikii se zapojila jazykova lektorka
a mistni koordinatorka, kterd mé osobni zkuSenost s procesem migrace a integra-
ce v nové zemi. Dulezitou roli zde sehrdla prdvé mistni koordinatorka, ktera byla
po celou dobu realizace projektu spojovacim ¢lankem mezi EKS a cilovou skupinou.
Diky kazdodennimu kontaktu s ticastniky a icastnicemi programu nam pravidelné
zprostfedkovavala poznatky a pfipominky dtlezité pro dalsi vyvoj projektu.

Vysledky evaluace jsme zdroven vyuzili ke korekci pripadnych nedostatkt
vzdéldvactho procesu, které jsme provadéli zejména po ukonceni kazdého vzdéla-
vaciho cyklu. Zejména prvni (pilotni) vzdélavaci cyklus byl podroben dtikladné
evaluaci. Na zdkladé analyzy evaluace pilotniho projektu jsme provedli fadu tprav,
které napomohly k vyssi efektivité vzdélavactho procesu. Nejzdsadnéjsich zmeén
se dockaly studijni materidly (s ohledem na diverzitu skupiny jsme nékterd cviceni
rozpracovali do vice drovni, zjednodusili jazyk vykladu ¢i pridali cviceni pro doméci
procvicovani; pfidali jsme vice grafickych prvka atd.). Mirné byl upraven i obsah
i hodinova dotace nékterych vzdéldavacich lekci (byla rozsifena lekce vénova-
nd podnikdni, vénovdn vétsi prostor jazykové vyuce atd.). Potfeba dil¢ich zmén
vobsahu byla zptisobena i nékterymi vnéjsimi vlivy, pfedevsim zménami vlegislative
a situaci na pracovnim trhu v CR.
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7. Priklady pouzitych vyucovacich metod
a technik ve vyuce v ramci vzdélavaciho programu
»Sance - prace - integrace!*

V predchozi kapitole jsme popsali pfipravu a realizaci vzdéldvactho programu
,Sance - prdce - integrace!*. V této kapitole navazeme na piedchozi popis
a podrobnéji se zaméfime na samotny vzdélavaci proces, a to predevsim na vybrané
techniky, které jsme v rdmci programu pouzivali. O didaktickych metoddch, které se
nam v nizkoprahovych kurzech osvédcily, jsme se jiz zminili v kapitole 6. Na tomto
misté pfedstavime jak ptiklady nékterych vybranych metod, tak i konkrétni techniky
a cviceni, ktera se setkala s velkou oblibou u tcastniki a icastnic, ukdzeme zde pii-
klady cviceni, kterd jsme vyuzivali ve studijnich materidlech v jednotlivych lekcich.

Dulezitou pomuckou kazdé lekce tohoto vzdéldvaciho programu byly studij-
ni materialy (tzv. hand outs), a to ve vSech jejich fazich. Slouzily nejen jako
dtlezitd podpora ve vzdéldvani dcastnikd, ale soucasné i jako pomiticka pro
lektorku pfi organizaci vyuky spolu s podrobnym scénafem. Pracovali jsme
s nimi téméf¥ po celou dobu vyuky, v ramci které jsme kombinovali vyklad, cviceni
ve studijnich materidlech (pfevdzné prace stextem) a techniky (obvykle aktivizujici)
bez pouziti studijnich materidla. Tyto studijni materidly také slouzily dcastnikiim
k ptipadnému dobrovolnému samostudiu a procvicovani nad rdmec lekce.

Soucasné jsme vyuzivali studijni materidly také jako prostfedek k aktivizaci ucast-
nikd v prabéhu pfedndsky vedené frontdlni metodou (je mozné naptiklad vyuzit
barevné fixy a studenti maji za kol oznacit dulezitou informaci v textu, pozndm-
ky, vybrat spravné feseni apod.).

Struktura studijnich materidli byla jednotnd pro kazdou lekci. Byla rozclenéna
na tyto ¢ésti: obsah lekce, schéma ilustrujici podstatné informace k tématu,
slovni zdsoba, cviceni a jejich Feseni, shrnuti dtlezitych informaci a také kontakty
a dalsf zdroje informaci.

U kazdého cviceni bylo zaddni. Vzdy vSak bylo dilezité zaddvat tikoly spolecné celé
skupiné a oveéfrit si, zda je zadani pro vSechny srozumitelné. P¥i samotné praci s textem
doporucujeme individudIni kontrolu studentd, pfipadné vysvétleni a podporu pri feseni.

Duraz jsme kladli pfedevSsim na to, aby studijni materidly byly zpracovany
prehledné, s jasnou logickou strukturou. Vzhledem k omezenym jazykovym
znalostem tcastnikt jsme kromé textu vyuzivali i dalsi prostfedky komunikace,
napft. obrazky zndzornujici probirand témata, ptibéhy a feSené situace, komiksy

40




Metodika nizkoprahovych kurzt pro ciznce

ilustrujici konkrétni problém ¢i postupy (pouzili jsme naptiklad v tématu vzde-
lavani - jak postupovat v piipadé nostrifikace, tj. uznani vzdélani ze zahranici),
ndzornd schémata s obrazky apod. Pro lepsi orientaci jsme také do materidla
vlozili ikony, které podpoftily ¢lenéni studijniho materialu.

k probiranému tématu a zejména na uvedeni tématu do souvislosti. Piikladem je
schéma ,coje dtlezité*, zde uvadime piiklad k tématu zdravotni péde a pojisténi v CR.

Ukazka ¢. 1: Ukazka ze studijniho materialu - schéma k tématu
»zdravotni péce a pojisténi“

zdravotni pojisténi N verejné zdravotni pojisténi

lékarska péce \ ,komerc¢ni” zdravotni pojisténi

Urcité miazeme doporucit vkladat do vyuky také humor, nejen naptiklad v aktivi-

za¢nich metodach (hry, scénky apod.) nebo v pomiickach (napiiklad fotografie), ale
také v obsahu cviceni. Humor zvysuje pozornost, sousttedéni, uvoliiuje atmosféru,
poméaha k porozumeni atd. I zde je vSak tfeba mit na pameéti citlivost viici dcastniktim
s ohledem na jejich Zivotni zkusenosti a kulturni zvyky. Je proto lepsi nebyt pti pouzi-
van{ humoru pfilis osobni a drzet se v tzv. ,neutrdlni zéné“.

Vyuziti jednotlivych technik se lisi podle toho, o jakou fazi vyuky se jedna: ivod
lekce (faze motiva¢ni), prabéh lekce (tj. fdze utvafeni védomosti a dovednosti
a faze upeviiovdni védomosti a dovednosti) a zavér lekce (fdze kontrolni).

7.1. Techniky vyuzivané v iivodni fazi vyuky

Vvodu kazdé lekce lektorky predstavily cil vyuky, obsah lekce a ¢asovy harmonogram,
pripomnély zdkladni pravidla spolupréce a ko munikace a vysvétlily pouzivané metody
vyuky. Sezndmeni s interaktivnimi metodami vyuky je v pfipadé této cilové skupiny
zasadni, vzhledem k tomu, Ze zpisoby aktivniho zapojeni studentt mohou byt pro mnohé
Ucastniky nové a nezvyklé. Nésledovalo kratké sezndmeni. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o nizkoprahovy (otevieny) kurz, slozeni tidastnikt se ménilo. Uvod kazdé lekce
mél tedy zdsadni vliv na pribéh dalsi vyuky. Proto je dtleZité jiz od pocatku vytvotit
takové prostiedi pro vyuku, které nebude v ticastnicich vyvoldvat nedtvéru ¢i obavy.
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Pro tyto ucely jsou vyuzivany tzv. ,LEDOLAMKY*“ (ICEBREAKERY). Cilem je uvolnit
atmosféru ve skupiné, ziskat o sobé navzdjem zdkladni informace, pfed-
stavit se (jména, zemé, odkud pochdzim atd.), sezndmit se. Za témata téchto
cviteni jsme vybirali nejen béznd témata z kazdodenniho Zivota (napfiklad moje
oblibené ceské jidlo, mésto, kde jsem se narodil/a a kde nyni zZiju s vyuzitim
mapy svéta a CR apod.), ale také témata, kterd jiz piimo souvisela s obsahem
lekce. Vhodné je pri této aktivité vyuzit uspofdddni zidli do kruhu. Vedlejsim
cilem bylo také zjistit znalosti ticastniki, individudlni zkuSenosti z praxe,
jazykové a dalsi dovednosti. Pocate¢nizmapovaniznalostiicastniki jsme zohled-
novali dale v pribéhu lekce, kterou jsme témto znalostem a schopnostem prizpt-
sobovali. Diky tvodnim ,ledolamkdm® méla také lektorka moznost identifikovat
drovenjazykovych znalostijednotlivych icastniki a vytipovat si ty studenty, ktefi
budou potfebovat vétsi podporu lektorky i pokrocilejsich kolegli a kolegyn.
Bylo vsak nezbytné prubézné vyhodnocovani znalosti i dovednosti ucastniki
po celou dobu vyuky.

qilimavs

HaLE

s s -

Jednou z oblibenych technik ke zjistovdni ocekdvani studentd, kterou je vhodné reali-
zovat také v tivodu lekce/kurzu jsou ,JABLICKA“ na velkém flipu je namalovany strom,
kazdy student dostane namalované jablicko, na které napise, co ocekava od lekce/kurzu,
a nalepi na flip. Na zaver lekce jsou jablicka ,ocesdna“ a jednotlivd ocekavani, kterd jsou
na nich uvedend, jsou vyhodnocena (v pfipadé uzavienych kurzi na posledni lekci).
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Riizné typy jednoduchych TESTU nebo KViZU (které doporuCujeme realizovat radsji
ve skupiné ¢i ve dvojicich) slouzi ke zjiStovdni vstupnich znalosti, které si studen-
ti do kurzu prinaseji. Po vyhodnocenf lektorka na ziskané informace navéze a dile
je rozviji. Vedlejsim efektem je zvySovani sebevédomi tcastnikii a také motiva-
ce ddle pokracovat ve vzdélavani, zejména pokud jsou tato cviceni realizovana
ve skupiné (studenti si uvédomi, Ze jiZ spoustu informaci védi, mohou své zkuse-
nosti dale pfeddvat, navic ziskaji ocenéni ze strany lektorky atd.).

Protoze jednim z cilti vzdéldvaciho programu bylo zvysit komunikacni dovednosti
v Cestine, byla vzdy do aktivit v ivodu kazdé lekce zafazena cviceni na sezndmeni
se slovni zdsobou, kterd souvisela s probiranym tématem. Mezi techniky, které
jsme v lekcich vyuzivali, patii:

CTENI SLOVA A JEHO DEFINICE : Studenti pfecetli slovo a k nému patfi¢nou definici,
poté nad timto slovem diskutovali. Lektorka pak dané slovo pouzila v prikladu.
Cteni probihalo nejprve samostatné, pak ve skupinkach a v koneéné fazi zaroven
s jazykovou lektorkou.

HLEDANI DEFINICE: Ke sloviim v handoutech byla pfifazena $patnd definice.
Ukolem studentii bylo najit a pfifadit spravnou definici ke spravnému slovu.

Tato aktivita byla provddéna vétsinou ve skupinkach v daném casovém limitu.
Sprdvné vysledky pak studenti konzultovali s lektorkou.
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,NAJDU SI TE“/,DVOJICKY* Studentim se rozdaji dva typy listeckd, na kterych
jsou napsand bud slova, nebo definice. Jejich tkolem je najit si ve tiidé svou
dvojici slovo - definice. Tato metoda ma vyborny aktivizujici ucinek.

Varianta pro pokrocilejsi studenty: kazdy dostane jedno ¢i vice slov a musi jej
ostatnim vysvétlit svymi slovy.

KRIZOVKY: Tato metoda (technika) je velmi obliben4. Je to zdbavn4 forma k zopa-
kovdni informaci a slovni zdsoby z dané lekce i téch predchozich. Slovni zdsoba
byla ukryta v k¥iZovce a tajenkou bylo klicové slovo celé lekce. Vyuzivali jsme je
iv zdvéru lekce, pro individudlni préici rychlejsich studentti nebo jako domaéci tkol.

Ukazka ¢. 2: K¥izovka (téma ,podnikani*)
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U¥ad, kde platim dan&. Kontroluje u&etnictvi podnikatelti.
Penize, které platim statu z vydélanych penéz.
Co to je penale?

KdyZ chci zac¢it podnikat jako Zivnostnik, musim ohlésit......

Ul W N

Pisemny dokument, ktery dostane zaméstnanec pr¥ed nastupem

do nového zaméstnéni. Pracovni......

6. Je to doba, kdy matka nebo otec ditéte dostédva rodicovsky
prispévek....... dovolena.

7. Je vam hodné Spatné a potrebujete okamzité& lékarskou pomocC.

Zavoldte na linku 155 a prijede pro vas......
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K opakovéni slovni zdsoby dochdzelo v pribéhu lekce nékolikrat. Mimo to, Ze ji
studenti slySeli opakované z st lektorky a pracovali s ni ve studijnich textech,
jazykova lektorka vzdy po probranych obsahovych cvi¢enich zopakovala znovu
tézko zapamatovatelna slova, kterd byla ovsem klicovd k danému tématu. Pouzi-
vané metody v téchto pfipadech:

JMICEK* Lektorka vyslovi slovo ¢i jeho definici a hodi micek studentovi,
ktery méd odpovédeét (fict spravné slovo nebo naopak jeho definici). Pokud
student nevi nebo si neni jisty, mtze micek bez rozpaki hodit zpét a ten putuje
k dalsimu studentovi.

LAKTIVITY Toto procvicovdani slovni zdsoby je inspirované zndmou hrou
»aktivity“. Studenti si vylosuji slovo a pak maji tfi moznosti, jak jej vysvetlit
C¢i zndzornit ostatnim (kresleni/pantomima/dstni vysvétlovdni). Ostatni pak musi
uhodnout, o jaké slovo se jednd. Tato metoda musi byt pouzivana velmi opatrné
a s citem. Ne v kazdé skupiné se da pouzit. Pokud ale narazite na studenty, ktefi
si rddi hraji, smeéle do toho. Nebo miuzete hru modifikovat tak, aby byla schtidna
pro vSechny a navodila pfijemnou atmosféru. Naptiklad mutizete vynechat panto-
mimu. Ta ¢ini studentim vétsinou nejveétsi problémy. Nebo ji mtzete predvadét
vy sami a studenti mohou hddat, o jaké slovo se jedna.

,ZADY K TABULI*: Jednoho z dobrovolnikd postavite pred tabuli zddy, napigete slo-
vo na tabuli, které on nevidi. Ostatni mu musi ¢esky dané slovo vysvétlovat tak,
aby poznal, o jaké se jednd. V pfipadé nizkoprahovych kurzt je v kazdém piipadé
dobré vybirat vzdy dobrovolnika, abychom studenta, ktery je napfiklad stydlivy,
neuvedli do rozpaki.

TEXT: V obsahovych a jazykovych cvicenich se dand slovni zdsoba vzdy
znovu opakovala. Studenti museli pfislusna slovicka napriklad sefazovat, dopliio-
vat do textu, podtrhavat nebo vybirat, kterd k danému tématu nepatfi.

Problémov4 slovni zasoba byla vzdy pfipomindna a opakovana na zacatku kazdého
dalsitho seminéte, hned po tvodni ,ledolamce” a seznameni s obsahem lekce.

45



Metodika nizkoprahovych kurzi pro ciznce

Ukazka ¢. 3: Doplnovani do textu. Cviceni kombinujici obsahovou
a jazykovou vyuku. (téma ,podnikéani“)

Ukol: Predtéte si text. Na prdzdna mista dopliite spravna slova z t&chto mo¥nosti:

Objednavka Zdravotni Pobyt

Faktura Nemocenské Duchodové

Zavreno Prestavka Danlové priznani

Doklad zé&lohy Financni

Podnikatelka zakaznici

Pani Anna Novakova rano vstala a pfipravila ......... zboZi na druhy den.
Potom zaplatila........ za housky, které prevzala minuly tyden. V sedm

hodin musi otevrit svij obchod. A uZ prichazeji prvni ................

Anna pripravuje pecivo podle jejich prani, od kaZdého p¥ijme penize

avyda......... A tak je to cely den, jenom v poledne je€.........ceuuenn.

Ale jako ....... md jesté dalsi povinnosti. Musi zaplatit ...............
na pojistné. Pani Anna ma trvaly ..... a proto pravidelné kazdy m&sic
plati zdlohy na....... e, pojisdténi. S manZelem planuji miminko,

a proto dobrovolné posild i Castkuna ........... pojisdténi. Dané miZe
platit aZ po té, co podd Vv b¥eznu........uuveeueeunn.. , radéji ale kaZdy
mé&sic posild na ........ U¥ad malou zadlohu, aby nemusela platit hodné

penéz najednou.
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Ukazka ¢. 4: Kviz. Procviceni tematické (,odborné*) slovni zasoby (téma ,vzdélavani“)

1)

2)

3)

4)

Nostrifikace je:

a)doktorka, kterd 1é¢i problémy s nosem

b) uzndni mého vzdélani ze zahranici

c) nemoc, pri které médm Cerveny nos

Ové¥end kopie dokumentu je:

a) kopie dokumentu, kterou mi ovéri notar

b) kopie dokumentu, kterou mi ovéri soused

c) kopie dokumentu, kterou mi ovéri na hlavnim

vlakovém nadrazi v Plzni

OsvédCeni o znalosti Ceského jazyka je:

a) dokument, ktery dostanu na konci stredni Skoly

b) doklad o tom, Ze jsem sloZil/a zkouSku z Ceského jazyka;
pot¥ebuji ho k Zadosti o trvaly pobyt

c) vysvédceni, které dité dostane v mate¥ské skole

Verejnd vysokd Skola je:

a) gkola pouze pro divky

b) 8kola, na které zaddm o uzndni vysokogkolského vzdé&lani

c) soukromd vysokd gkola
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Ukazka ¢. 5: Procvicovani slovni zasoby (téma ,vzdélavani“)

1. Povinnd 8kolni dochdzka Je e
2. Zépis do materské SKoly ZNamend, ZE€ .t ttietee ettt
3. Poplatek v materské SKOle JSOU tiitiittie ittt ettt
4. SpAdova SKole Je e e e e
5. Vysvedeni Je e
6. Druzina Je e e e e
7. Zdkovskd kniZka Je e

a) .. dokument (= se8it), ktery md kazdé dité na zdkladni Sgkole.

Do seditu cely rok ucitelé zapisuji zndmky a zdznamy o chovani.

b) .. 8kola, kterd je v misté (= blizkém okoli) mého bydlisté,

tam kde s rodinou bydlime. Skola, kam p¥ihldsim své dité&.

c) .. doba, kdy dité musi povinné (= podle zdkona) chodit do Skoly.
Chodi do zdkladni 8koly. Je to celkem 9 let. Pro v8echny déti

(cizince 1 Ceské déti) je toto vzdéldvani zadarmo.

d) .. dokument, ktery dostanou déti na konci 8kolniho roku na zdkladni
a stredni 8kole. Jsou tam napsané zndmky .

e) .. musim p¥ijit do Skolky, kdyZ chci, aby tam moje dité zacalo
chodit. Musim své dité& nahldsit - zapsat.

f) .. misto, kam mohou déti prvniho stupné zdkladni Skoly chodit
po vyuCovani. Hraji si tam, piSou domdci Ukoly nebo chodi
na vylety. Musite za to zaplatit poplatek.

g) .. penize, které musite kazZdy mé&sic zaplatit za vase dité
v materské gkole. Je to v kazdé gkolce jiné, je to okolo
600 korun za mésic. Za jidlo musite zaplatit jedté navic.
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7.2. Techniky vyuzivané v prubéhu lekce

V pribéhu lekce jsme pravidelné sttidali vyklad s procvicovdnim. Vyuzivali jsme Siroké
spektrum vyukovych pomucek. Cilem bylo posilit ndzornost, osvojeni a zapamatovani
informaci, podnitit soustfedénost, porozumeéni vykladu (vzhledem k jazykové bariéte)
ipropojeni s praxi (pfikladem je vyuziti riznych dokumenta ¢i formulaia).

V nékterych lekcich jsme pouzivali také powerpointové prezentace. Ukdazalo se
vsak, ze ackoliv je dilezité kombinovat vice navzdjem se posilujicich prostiedkt
k pfeddvani informaci, dostacujici v mnoha pfipadech bylo vyuziti velkych flipt.
Diky nim je také mozné icastniky aktivnéji zapojit do vyuky. Informace a cvicent,
ktera dcastnici nasli ve svych studijnich materidlech, byly propojeny s pfedem
pripravenymi flipy - podklady pro pfedndsku i ndvaznymi aktivitami/cvicenimi.

Pfedndsky také velmi vhodné dopliuji ndzornd schémata, a to zejména pfi vy-
svétlovani rtiznych systému ¢i klasifikaci (pfiklad: rtizné typy povoleni k pobytu
pro cizince v CR, systém socidlniho zabezpeceni v CR atd.). Tato schémata jsme
vklddali do studijnich materidli a soucasné predkreslili na flip nebo do powerpoin-
tové prezentace. Studenti méli diky tomu prostor zaznamenat si do schématu, jaka
Cast se tykd prave jejich Zivotni situace, kde se v daném schématu nachazeji a jaka
je provazanost s celym systémem. Je dobré spojit preddvani informaci s redlnym
zivotem - ptikladem je vyuziti fotografii k tématu lekce zobrazujici napfiklad kon-
krétni instituce v Plzni (Gfady relevantni k tématu).

PrestoZze ovéfovani miry pochopeni probrané latky je predmeétem zavérecné
(tzv. kontrolni) faze vyuky, pfi préci s touto cilovou skupinou doporucujeme zahr-
nout mald dil¢i ovéfovani také do priubéhu samotné vyuky. Lektor nizkoprahovych
kurzt pro cizince musi velmi disledné kontrolovat, zda vSichni ti¢astnici pochopi-
li obsah, ¢imz rozumime nejen dilci fakta, ale také souvislosti mezi nimi a redlny
dopad na zivot icastnikt. Proto doporucujeme prubézneé zaclenovat cvicent, jejichz
cilem je ovéfovdni porozuméni u ticastniki v ramci celé lekce.

Soucasné by lektor ¢i lektorka neméli zapominat na prithéZné shrnovdni a opa-
lektor zapisuje dlezité informace (coz velice doporu¢ujeme jako dalsi prostiedek
komunikace vzhledem k jazykové bariéte - pokud studenti nerozuméli mluvené-
mu slovu, napsané informace jim pomdhaji porozumét).

Pfi vyuce v rdmci nizkoprahovych kurzu je lepsi preferovat skupinové a koope-
rativni vyucovaci metody. Spoluprdce v ramci celé skupiny nebo v mensich sku-
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pindch ¢i dvojicich umoziuje dcastnikim vétsi pocit bezpeci nez individudlni
préce, kdy kazdy prezentuje vysledky sdm za sebe. Jednim z moznych postupt
je nechat tcastniky vypracovat kol nejprve samostatné a nédsledné se poradit
s kolegy, korigovat vysledky a lektorovi je prezentovat jako vysledek skupino-
vé prace. Vzdy je také potfeba sledovat zaclenéni vSech tcastnikti do vyuky (cvi-
¢eni) - citlivé usmérnovat ptili§ dominantni studenty a podporovat ty ostychavéjsi
¢i pomalejsi a ty, ktefi maji méneé znalosti ¢i slabsi droven cestiny.

Pikladem ¢asto vyuzivanych technik v pribghu vyuky jsou tzv. ,SPOJOVACKY*:
dkolem je spojit pojem a vysvétleni (definice) nebo také zdkladni informace vzta-
hujici se k riznym termintim, u kterych dochazi k zdméné. Tuto techniku jsme
vyuzilinaptiklad p¥ivysvétlovanindlezitosti pracovni smlouvy, ¢innosti a pravomoci
vybranych tfadd nebo k pfitazeni vysvétleni k riznym druhim pojisténi. V ram-
ci vysvétleni (definic) jsme opét usilovali o ptibliZzeni tématu praktickému Zivotu,
proto jsme obvykle uvadéli popis konkrétnich zivotnich situaci.

Ukazka ¢. 6: ,Spojovacka“ (téma ,,vstup do zaméstnani*)

Jaké informace musi byt v kazdé pracovni smlouvé?

Druh préce OD KDY budu pracovat (datum)
Misto vykonu prace CO budu délat, JAKOU praci budu délat
Den nastupu do prace KDE budu pracovat (mésto/adresa)

Ukazka ¢. 7: ,Spojovacka“ (téma ,zdravotni péce a pojisténi)

1. nemocenské A. KdyZ mém Uraz nebo jsem nemocny a jdu k lékati,
pojisténi ten mé& ogetti, nebudu ale nic platit, 1éceni
bude zaplaceno z pojisténi.

2. duachodové B. AZ budu stary a nebudu uZ chodit do préce,
pojisdténi budu dostéavat penize z tohoto pojisténi.

3. zdravotni C. KdyZ jsem nemocnd nebo kdyZ otéhotnim a zustanu
pojisténi doma po narozeni ditéte nebo kdyZ musim zustat doma

a starat se o nemocné dité - nemiZu tedy chodit
do prace a nedostavém mzdu, ale penize (davky)
7 tohoto pojigténi.
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DOPLNOVANTI DO VET: dal3i cviCeni, které je vhodné k procvicen{ probirané
latky. Je dobré pouzit ndpovédu (vybér ze dvou/tii moznosti). Nasledujici ukazka
je ptikladem tohoto cvigeni a zdroveri PRIPADOVOU STUDII (piibsh fiktivni oso-
by; jde o jednodussi verzi této metody, studenti sami nehledaji feseni) slouzici
k zopakovédni zdkladnich informaci, jak v urcité zivotni situaci postupovat.
Je vhodné na cviceni navdzat DISKUSI, p¥i které tcastnici sdgluji své vlastni zku-
Senosti a rozebiraji feSeni podobnych situaci. Zdroven je to i cviceni, pfi kterém
si rozviji jazykové znalosti a dovednosti.

Ukazka €. 8: Cviceni - dopliiovani do textu

Ukol: Zopakujte si, jak spravné& postupovat, kdyZ chcete %it a pracovat v CR.

Dopliite v p¥ib&hu Olgy, co chybi. Vyberte spravné slovo z téchto moZnosti:

(1) a. povolédni, b. zam&stnani, c. prace

(2) a. dlouhodobé vizum, b. trvaly pobyt, c. obcanstvi
(3) a. ucitel, b. zamé&stnavatel, c. prodavac

(4) a. socidlni pojisténi, b. penize, c. kvalifikaci

(5) a. socidlnim uradu, b. Uradu prace, c. policii

Jmenuju se Olga. Jsem z Ukrajiny. Narodila jsem se 12. ledna 1981. Vystudovala
jsem stredni ekonomickou gkolu. Moje (1)........... je uc¢etni. Doma jsem
vydéldvala malo penéz. Nebylo to dost ani na zédkladni potraviny a byd-

leni. Rozhodla jsem se odejit do Ceské republiky, protoZe tady byla

Sance pracovat. Moje sest¥enice uZ rok pracovala v Plzni. zZaridila mi
(2) e eiiee e a pracovni povoleni. Kdy? jsem prijela do Ceska, zacala
jsem pracovat v hotelu jako uklizecdka. Maj (3).....oven... mé& nutil pra-

covat 12 hodin denné. Platil mi 23 korun na hodinu. Byla to hruza! Chtéla
jsem délat prdci, na kterou mam (4)............ Zacala jsem chodit na kur-
zy Ceftiny. Po roce Jjsem udé&lala zkougky na st¥edni ekonomické gkole.
Pak Jjsem si nasla volné pracovni misto ucetni a vytridila nové pracovni
povoleni na (5)............ Kone¢né& délam svoji praci a ¢edtina se mi také

zlep&ila. NasSla jsem si totiZ Ceské pratele.
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HLEDANI CHYB: Ukolem je najit chyby v textu. Toto cvideni je vhodné pro
ovéreni porozuméni a zapamatovdni nejdiilezitéjsi informaci. Zde je mozné
vyuzit rizné varianty; pro pokrocilé je mozné pouzit toto cviceni bez napoveédy
(tj. chyby nejsou oznacené, musi je najit, oznacit a napsat sprdvné feseni), pro
méné pokrocilé je nutné oznacit chyby a pripadneé také pridat dalsi napovédu.

Ukazka €. 9: ,Hledani chyb“ - verze pro zacatecniky (téma ,vstup do zaméstnani*)

Ukol: Pre&téte si tuto pracovni smlouvu. Je vni 7 chyb. Najdéte chyby a opravte
je tak, aby smlouva byla spravné.

ABC, s. r. 0., se sidlem: Zelezni&ni 3, Plzen, ICO: 1234567, zastoupend:
pani Janou Svobodovou, treditelkou spolecnosti,

a

pan Jan Novék, nar. 1. 10. 1969, rodné ¢islo: 691001/2264,

bytem: Klasterni 15, Plzeri,

uzaviraji podle zdkoniku préce ¢. 262/2006 Sb. tuto pracovni smlouvu.

Zaméstnanec bude v pracovnim poméru u zaméstnavatele a bude vykonévat
préci jako ucetni.

Tuto préaci bude vykondvat véeskémpubhce.

P

Den nastupu do préce je 1. 10. 2010, a timto dnem vznikd mezi zaméstna-
vatelem a zaméstnancem pracovni pomér.

Pracovni pomér se sjednava nadobu urcitou

Za praci bude zamé&stnanci vypldcena hrubd mzda uvedena ve mzdovém vyméru.
Tydenni pracovni doba ¢ini 60 hodin.

L

Zaméstnanec mé& narok na dovolenou 2tydny rocné,
pokud pracovni pomér trval nepretrzitd po cely kalenda¥ni rok.

G5
Sjednany obsah této pracovni smlouvy lze zmé&nit dohodou firmy a pracovnika.

zmé&na musi byt provedena ustni formou.

(B) ettt

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou stejnopisech, jeden dostal zam&stnanec
a jeden zaméstnavatel.

V Plzni dne ..12.10.2010
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,ROZRAZOVANT“ cilem této metody je zlep$it orientaci a zdkladni piehled v urcité
oblasti a schopnost rozlisit zdkladni informace pattici k jednotlivym soucdstem
tohoto systému. Také jde o zatazeni informaci, které jiz tcastnici kurzu znaji
z praxe, do souvislosti. Znalosti cizinct a cizinek jsou Casto netiplné a roztfisténé.
Ptikladem je cviceni, pfi kterém ticastnici roztazovali pojmy, které patii k zamést-
néni a které k podnikani.

&

,SPRAVNY POSTUP*, ,JAKOU CESTOU SE VYDAT?*“: Tato cviCeni typu ptfipadové studie
jsme pouzivali velmi Casto. Jsou vhodnym nastrojem slouzicim k ujasnéni zdklad-
nich postupii v konkrétnich zivotnich situacich.
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Ukézka ¢. 10: ,,Spravny postup“ (téma ,,vstup do zaméstnani*)

Pan Tuan Zije s rodinou v Plzni 3 roky. Ma povoleni k dlouhodobému pobytu

za UCelem podnikdni. Ma& obchod s potravinami. V podnikdni se mu v posledni

dobé& moc neda¥i. Tuan méd vysokogSkolské vzdé&lani a chce si najit zaméstnani

ve firmé jako poc¢itacovy odbornik. Co musi udélat?

V4§ 1Ukol: Preltéte si p¥ibéh pana Tuana. Dejte véty do spriavného poradi.

Jak md pan Tuan postupovat?

Pan
1 |Pan
Pan
Pan
Pan
Pan
8 | Pan

Pan

Tuan
Tuan
Tuan
Tuan
Tuan
Tuan
Tuan
Tuan

pogle Zivotopis a jde na pohovor k zaméstnavateli.

hledd préaci - inzerédty, urad préce, noviny, internet.

pozédda o nové povoleni k pobytu (zam@stnani) — cizineckd policie.
pisemné pozddéd o pracovni povoleni — Ufad préace.

najde volné pracovni misto.

ma u pohovoru uspéch. Je prijat.

ma pracovni smlouvu a zacne pracovat.

dostane pracovni povoleni od uradu prace.

Ukdzka €. 11: ,,Jakou cestou se vydat?

Stanislav pracuje jako automechanik. Do préace nastoupil v 18 letech, hned

po stfedni Skole. Od té doby pracoval u 5 ruznych zaméstnavatelt. Posled-

nich pét let pracuje v autoservisu. Za rok mu bude 65 let.

Co udélar

A. Usporada velkou narozeninovou oslavu pro
své kolegy a odejde do starobniho dichodu.
M& nérok na duchod, protoZe odpracoval
vice neZ 35 let, kdy odvadél duchodové
pojisténi, a je v dachodovém véku.

B. Bude pracovat jegté daldich pét let,
protoZe jeho zaméstnavatel ho nechce
pustit do dichodu. Naridi mu, Ze musi
jest& 5 let zustat v préaci.
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PRAKTICKY NACVIK je nedilnou soucésti vyuky. VyuZivali jsme jej zejména v lek-
cich, které se zamérovaly na rozvoj dovednosti. Zaroven je vhodné vyuzivat
i praktické pomicky. Pfikladem je porozuméni inzeratu, ndcvik psani zivotopi-
su nebo prijimactho pohovoru. Studenti si pfi ROZHOVORU rozviji také komuni-
kacni dovednosti a jazykové znalosti. Podle nasich zkuSenosti hodnotime tyto
metody jako velice prospésné, studenti si uvédomuji jejich prakticky dopad
a vyuziti ve svém osobnim Zivoté. Zdroven je vSak nutné opatrné volit, v jaké for-
meé budete tuto metodu aplikovat. Z nasi praxe je zfejmé, Ze GcCastnici maji ostych
hovotit pfed celou skupinou. Proto je lepsi pracovat i v mensich skupinkdch (zde
se ukazuje, jak vhodné je v pripadé této cilové skupiny lektorovat ve dvojicich,
pokud chceme aplikovat individudlni a citlivy pFistup p¥i vyuce).

7.2.1. Propojeni jazykové a obsahové vyuky

Ve vzdéldvacim programu dochdzelo velmi casto k propojovani obsahovych
a jazykovych cviceni. Tykalo se to zejména cviceni, kde vystupovala néjakd oso-
ba, kterd studentim popsala situaci, kterou momentdlné fesi (naptiklad, hledd
zameéstndni nebo se rozhodne podnikat). Studenti pak museli vybrat spravny
postup, co v takovém pripadé délat. Do téchto cviceni byla v nékterych p¥ipadech
zakomponovana gramatickd ¢i lexikdlIni cviceni. To znamend, Ze si studenti pro-
cvicovali naptiklad formdlni a neformalni cestinu, zdkladni gramatické jevy nebo
si opakovali slovni zdsobu a dulezité fraze.

Priklady:

- v textu byla vynechand slova, kterd studenti museli doplriovat

- podtrhévali v textu napfiklad formu budouciho ¢asu sloves nebo jiné gramatické jevy

- hledali adjektiva a poté museli doplnit jejich opaky

- podtrhavali v textu, jakym vyraztim by se méli pfi oficidlnim rozhovoru vyhybat

- vybirali, ktery vyraz se napiiklad lépe hodi do formalntho dopisu nebo telefonatu
(dialogy)
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Ukazka ¢. 12: Jazykové cviceni (motivac¢ni dopis, téma ,hledani prace*)

VéZeny pane tediteli nazdar tediteli,

reagujil na Va8 / tvaj inzerédt z deniku Mladéd fronta Dnes. Mam zé&jem o misto
uc¢etniho, které zde nabizite. Jak dokladd maj Zivotopis v priloze, spliuji

/ _spliuju v8echny pozadavky na tuto pozici. Vystudoval jsem / Prolezl jsem

s vodfenvma uSima Obchodni akademii v Plzni a mluvim plynné& francouzsky,

anglicky a dost blbé a dorozumim se rusky a némecky. N&kolik let jsem

makal v oboru jako kun / M&m né&kolikaletou praxi v oboru a velmi dobré po-

Citatové znalosti / umim to s po&itafem. V soucasné dob& pracuji / pracuju

v zahrani¢ni konzultacni spolecnosti jako ucetni.

Pokud budete mit zdjem, prosim, kontaktujte m& na uvedeném telefonnim ¢is-

le nebo na mé e-mailové adrese. R&d se dostavim na osobni pohovor / urdité

prijdu, jestli chcete a miZem zajit na pivko.

Diky V1ddo a m&j se / Dékuji za posouzeni Zadosti a t&Sim se na nadi p¥i-

padnou spolupraci.

S pozdravem / Cus Karel Novék

Probrand gramatika se tykala opravdovych zdkladt ¢eského jazyka (sloveso
byt, rody, adjektiva, pfitomny cas sloves, minuly cas sloves, budouci cas sloves,
¢islovky, data, hodiny a Cas, spisovnd a nespisovnd Cestina). SloZzitéjsi gramatika
nebyla pouzita z toho divodu, Ze semindaf navstévovali lidé s naprosto odliSnymi
jazykovymi drovnémi. Také se jednalo o studenty rtiznych ndarodnosti. A kazdd
ndrodnost md ve studiu cestiny sva specifika, na kterd v tomto projektu nebylo
mozné se zameérovat. Jednalo se tedy o gramatiku, kterou pottebuji pro béznou
komunikaci. Gramatickd cviceni vzdy obsahovala slovni zdsobu, ktera byla prova-
zana s tématem daného seminafe. To znamend, Ze pokud se probiralo naptiklad
téma zdravotnictvi, i v gramatickych cvicenich se objevovala slova jako regulacni
poplatek, ambulance, zdravotni pojisténi atd.

Ukazka ¢. 13: Procviceni gramatiky a tematické slovni zasoby

V4§ Udkol: Slovesa v zavorce dejte do spravného tvaru v pritomném Case.

a) Marina.............. (pracovat) jako osoba samostatné vydélecné cinnd.
b) Oleg a Martin si........ (platit) socidlni a zdravotni pojisténi kazdy mésic.
c) Svétlana je doma, nemocna........ (dostavat) davky nemocenského pojisténi.
d) N&8 soused Tu je na rodicovské dovolené. KaZdy mé&sic............ (brat)

rodicovsky prispévek.

56




Metodika nizkoprahovych kurzt pro ciznce

7.3. Techniky vyuzivané v zavérecné fazi vyuky

V zavérecné casti kazdé lekce jsme kladli diraz na shrnuti a zopakovdni nej-
lekce (naptiklad poznamky na flipchartu, vystupy z aktivit a cviceni). Pro ovéfeni
znalosti se osvédily rtizné typy TESTU CIKVIZU (které byly obvykle vypracovéva-
ny ve skupindch ¢i neformélng) a také metoda ,KLADENT OTAZEK, kterymi zjigtu-
jeme ziskané znalosti individudlné u vSech dcastnika. Naptiklad kazdy zodpovi
na otdzku ,feknéte jednu véc - poznatek, informaci, zajimavost, cokoliv, co jste
si z dnesni lekce zapamatovali.“ Zdsadni je tady opét citlivy pfistup, to znamen4,
ze nikoho k odpovédi nenutime.

Na zavér v nékterych lekcich probéhla evaluace. Vzdy jsme ukoncili lekci zaji-
mavosti tykajici se Zivota v CR (naptiklad z historie, kultury atd.). Rozlougeni
a pozvani na dalsi lekci bylo nezbytnou soucdsti ukonceni lekce.

7.4. Shrnuti

Pfi vyuce nejen nizkoprahové ladénych kurzt je v prvni fadé nutné ziskat
si davéru posluchact a naladit je na probirané téma ¢i latku. U kurzi, jejichz
Gcastnici jsou na riznych jazykovych trovnich, to mize byt o néco tézsi, protoze
lektor ¢i lektorka musi cviceni pripravit tak, aby jim rozuméli vsichni a kazdy
si z probiraného tématu odnesl néco nového. Pokud je probirané téma obsahové
nédrocné, je dobré takovou hodinu prolozit cvicenimi, kterd jsou zdbavna a inter-
aktivni. Studenti pak podvédomé prijimaji nebo si opakujf nové informace, aniz
by byli unaveni z jednotvdrné frontalni predndsky. DtleZité je tedy casté striddni
vyukovych aktivit. To ale neznamend, Ze bychom se jako lektofi a lektorky méli
zcela vzdat frontdlni vyuky. Tato metoda je nezbytnou soucasti takto ladénych
kurzt, ve kterych dochazi k propojovani obsahového a jazykového tématu. Nejdi-

zkusenostmi z béZného Zivota icastniki a tcastnic.
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7.4.1. Zavérecna doporuceni pro vedeni nizkoprahovych kurzi pro cizince:

1. Je vhodné mit informace o situaci cizinci v CR, reflektovat aktudlni déni

v oblasti migrace a integrace.

. U otevienych kurzi je nezbytné pfizptisobovat se skupiné, kterd se na

danou lekci sesla. Nedrzet se dogmaticky pripraveného scénéfe a caso-
vého harmonogramu. UZite¢néjsi je, kdyz se do vyuky projevi potteby
ucastnikt/ucastnic.

. Ke vzdéldvani cizinci/cizinek je dobré pfistupovat komplexné, nejen

predévat informace, ale rozvijet zaroven komunikac¢ni dovednosti.

. Pti vedeni otevienych kurzi stoji osoba lektora/lektorky v pozadi. Dat

prostor predevsim tcastnikiim/dcastnicim je jednou ze zasad nizkopraho-
vého kurzu.

. Informace by mély byt vzdy svdzané s jejich praktickym vyuzitim, zvysi

se tak srozumitelnost sdéleni.

. Pro mnohé tcastniky je dilezitd informace o ndvaznych sluzbach

- individudlnim poradenstvi.

. Osvédcilo se ndm vyuziti vice zptusobt komunikace, 1épe se pak prekona-

vaji jazykové rozdily. Kombinace mluveného slova a obrazkovych
¢i jinych vizuédlnich pomicek je na misté.

. Lekce by se mély odehrédvat v pozitivni a ptatelské atmosféte.
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Evropska kontaktni skupina

Evropskad kontaktni skupina je obcanské sdruzeni, které prosazuje rovné
prilezitosti mezi muzi a Zenami, bojuje proti rasismu a diskriminaci a méni
zazité genderové stereotypy a prfedsudky v CR i v Evropé.

CIM SE ZABYVAME?

® Zeny na trhu prace
diskriminace na trhu prace, nezaméstnanost, prace z domova,
rekvalifikace a ndvrat do zaméstnani po matefské a rodicovské dovolené

® Migrace a integrace
postaventi cizincti a cizinek ve spolecnosti, problémy, kterym celi
pfi zaclenovani do vétsinové spolecnosti, odlisné modely integrace,
komunitni rozvoj, svépomocné aktivity migranti a migrantek

* Rovné prilezitosti mezi muzi a Zenami

® Osveéta, vzdélavani, publikace, kampané

JAKE JSOU NASE AKTIVITY?

Odborné ptedndasky, seminafe, interaktivni vzdélavaci workshopy,
mezindrodni konference, multikulturni skupiny, sociologické vyzkumy,
analyzy, informacni a osvétové kampané, zahranic¢ni staZe, sitovani,
publikaéni ¢innost

Jsme soudasti Ceské Zenské lobby, platformy nevladnich neziskovych
organizaci, ktera haji prava Zen nejen v CR (www.czlobby.cz)

Dejvicka 28, Praha 6
tel.: 222 211 799
info@ekscr.cz
www.ekscr.cz
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